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Co je to darkova karta?

Darkova karta je predplacena karta, funguje podobné jako darkovy poukaz. Darkova karta opravriuje
drzitele karty nakupovat u spolecnosti Tchibo do vySe odpovidajici ¢astce, kterd byla na kartu uloZena.

Pfenositelnost

Darkové karty jsou prenositelné a nejsou vazany na urcitou osobu. Darkovou kartu tak mizete klidné volit
jako darek pro pratele a rodinu.

Platnost

Darkova karta plati od nabiti po dobu 36 mésicu.

Uplynuti platnosti

Darkové karty nelze po uplynuti dané platnosti pouzivat a nelze je ani vyménit za hotovost.
PFi ztraté neni karta nahrazena

S darkovymi kartami Tchibo je tfeba zachazet jako s hotovosti. V pripadé ztraty nebo poskozeni karty
nenese spolecnost Tchibo Zadnou odpovédnost. Darkové karty, které byly ztraceny nebo uplatnény bez
Vaseho souhlasu, nemUzeme vratit ani nahradit.

Moznost opakovaného nabiti

Fyzické darkové karty Tchibo zakoupené v obchodech Tchibo Ize vZdy znovu dobit v rdmci doby jejich
platnosti. Dobiti darkové karty Ize provést v kterémkoli obchodé Tchibo. Pfi kazdém nabiti se doba
platnosti odpovidajicim zplsobem prodlouzi.

Ndakup darkové karty
Nakup
Darkové karty je mozné koupit v obchodé Tchibo nebo online na tchibo.cz. Darkova karta se automaticky

nabije a miZete ji ihned po obdrZeni uplatnit. Digitalni darkové karty mliZzete zakoupit online, v
obchodech Tchibo si mizete vybrat z darkovych karet ve formatu platebni karty.



Hodnota darkové karty

PFi ndkupu online muZete volit ze 4 rlznych ¢astek v rozmezi od 250 K¢ do 2 000 K¢. V obchodé Tchibo si
mUzZete urcit libovolnou ¢astku mezi 5 K¢ a 5 000 K¢.

Vérnostni zrnka

P¥i ndkupu darkové karty Vam budou pfipsdna vérnostni zrnka podle celkové hodnoty karty. Nicméné pfi
nakupu darkové karty nelze vérnostni zrnka uplatnit.

Platba a doruceni

V obchodé Tchibo mizZete darkové karty snadno zaplatit u pokladny. Pfi objednani online mizete platit
platebni kartou, prostrednictvim platebni brany PayPal nebo prevodem. Jakmile Vasi platbu obdrzime,
darkovd karta bude do 45 minut odeslana na Vami zadanou e-mailovou adresu.

Maximalni mnoistvi

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v jedné online objednavce muiZete zakoupit pouze jednu darkovou kartu.
Pokud se v nakupnim kosiku jiz jedna darkova karta nachazi, bude prepsana novou darkovou kartou.

Doprava

PFi nakupu darkové karty neplatite za dopravu.

Uplatnéni darkové karty

Uplatnéni jen ¢asti hodnoty darkové karty

MuzZete uplatnit jen ¢ast hodnoty, ktera je na darkové karté uloZena. Zbyvajici ¢astka zlstava na darkové
karté a Ize ji uplatnit pozdéji. Vyplata zbyvajici ¢astky v hotovosti neni mozna. V nasich obchodech muzete
darkovou kartou platit libovolnou ¢astku az do vyse celkové hodnoty darkové karty. V e-shopu tchibo.cz
Ize pfi jednom nakupu uplatnit pouze celou hodnotu uloZzenou na darkové karté. Na darkové karté pak
mUze zbyt pouze Castka, o kterou hodnota darkové karty prevySovala hodnotu zbozi.

Vraceni zbozi

Pokud vratite objednavku, ktera byla zcela nebo ¢astecné zaplacena darkovou kartou, obdrzite pfislusnou
Castku primo na svij zakaznicky ucet. Tento kredit pak miZete pouzit na dalsi objednavku. | pokud jste si
u nds objednali jako host, ¢astku obdrzite na Vas nové vytvoreny zakaznicky Ucet. Prislusna ¢astka tak
nebude vyplacena ani prevedena na novou darkovou kartu.



