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Vazeni zdkaznici,

Vas novy akumulatorovy vysavac je vybaven vykonnym motorem. Vyborné se hodi pro pfileZitostné
udrZovani poradku. Saci vykon Ize nastavit ve tfech stupnich. Kartacova/Stérbinova hubice se hodi
pro tézko pristupnd mista jako napf. Stérbiny v Calounéni. Samotny kartac chrani choulostivé
povrchy.

Véfime, Ze Vam bude tento novy akumuldtorovy vysavac dlouho slouZit k Vasi spokojenosti.
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K tomuto navodu

Vyrobek je vybaven bezpecnostnimi prvky. Tento ndvod si uschovejte pro pozd&jsi potiebu.
Pfesto si pozorné prectéte bezpecnostni pokyny  PFi pfedavani vyrobku s nim soucasné predejte
a pouzivejte tento vyrobek pouze tak, jak je i tento ndvod.

popsano v tomto navodu, aby nedopatrenim Takto jsou oznaceny dopliiujici informace.
nedoslo ke zranénim nebo Skodam.



Bezpecnostni pokyny A

Ucel pouziti

Vyrobek je vhodny k vysavani prachu, necistot,
drobku apod. v suchych interiérech.

Neni uréen k ¢isténi velkych ploch nebo k nepretr-
Zitému pouZzivani.

Vyrobek je koncipovan pro soukromé pouZiti

a neni vhodny ke komercnim dcelim.

Vyrobek pouZivejte pouze v mirnych klimatic-
kych podminkach.

Nebezpeci pro déti a osoby s omezenou

schopnosti ovladani pfistroju

- Tento piistroj smi pouZivat déti starsi 8 let
a osoby s omezenymi fyzickymi, senzorickymi
nebo dusevnimi schopnostmi nebo nedostat-
kem zkuSenosti a/nebo védomosti, pokud jsou
pod dohledem nebo pokud jim bylo vysvétleno,
jak se s pristrojem bezpe¢né manipuluje
a pokud pochopily, jaka jim pfi pouZivani
pfistroje hrozi nebezpeci.

Cisténi a Gdrzbu nesmi provadét déti bez dozoru.

Déti si nesmi s pristrojem hrat.
- Obalovy materidl se nesmi dostat do rukou
détem. Mimo jiné hrozi i nebezpeci uduseni!

Nebezpeéi zpiisobend elektrickym proudem

- Nikdy neponofuijte pristroj a sitovy adaptér
do vody ani jinych kapalin, protoZe jinak hrozf
nebezpedf (razu elektrickym proudem. Nedoty-
kejte se sitového adaptéru mokryma rukama.

+ PouzZivejte pouze prilozeny sitovy adaptér,
protoZe jinak mizZe dojit k poskozeni.

« Pristroj pfipojujte pouze do zasuvky instalované
podle predpisu, jejiz sitové napéti odpovida
technickym parametram sitového adaptéru.

- Zasuvka musi byt dobfe pfistupnd, aby z ni bylo
mozno v pripadé potieby sitovy adaptér rychle
vytahnout. Pfipojovaci kabel poloZte tak, aby
0 néj nikdo nemohl zakopnout.

- Pokud akumuldtorovy vysavac delSi dobu
nepouzivate (napr. béhem dovolené), vytahnéte
sitovy adaptér ze zasuvky.

- PFistroj nezapinejte, pokud je on sam, sitovy
adaptér nebo pfipojovaci kabel viditelné
poskozeny, anebo pokud pfistroj spadl na zem.

- Spotiebic dale jinak nerozebirejte, ne7 jak je
popsano v tomto ndvodu. Neprovadéjte na
vyrobku Zadné zmény. Pfipadné opravy pfistroje,
sitového adaptéru nebo pripojovaciho kabelu
nechdvejte provadét pouze v odborném servisu
nebo pres nds zakaznicky servis.

- Pro montdz nasténného drzaku jsme pfilozili
montazni material (Srouby a hmoZdinky).
Srouby jsou vhodné pro béZné, pevné zdivo.
Pfed montaZi na sténu se informuijte o vhod-
ném montaznim materialu pro Vasi zed.
Ujistéte se, Ze se v misté vrtu nenachdzi Zzadné
potrubi nebo vedeni!

Pfi nabijeni akumuldtoru dodrZujte nasledujici
pokyny:

- Neumistujte do bezprostiedniho okoli akumula-
toru, resp. rucni jednotky Zadné nadoby napiné-
né vodou, napf. vazy s kvétinami. Tyto nadoby
by se mohly prevrhnout a kapalina by mohla
narusit elektrickou bezpecnost. Hrozi nebezpeci
(razu elektrickym proudem.

Varovani pred nevhodnym pouzitim

-V Zadném pripadé nevysdvejte tyto véci:

- Zhavy popel, cigaretové nedopalky, zapalky
atd.: Nebezpedi pozéru!

- tonery do tiskarny: NebezpeCi poZaru, resp.
vybuchu!

- leptavé nebo jedovaté latky (napf. kyseliny,
azbest nebo azbestovy prach atd.):
OhroZeni zdravi!

- kapaliny (zejména tekuté Cistici prostiedky
na koberce): Nebezpeci zkratu!



- Spicaté, tvrdé nebo ostrohranné predméty
(sklenéné stfepy, hiebiky atd.):
Ty mohou filtr zni€it.

- sadru, cement, vrtny prach, stavebni sut,
li¢idla atd.: Mohou ucpat filtr, a tim poSkodit
pfistroj.

- kabely, vodice atd.: MiZe dojit k poskozeni
jejich izolace nebo k jejich navinuti
na kartac, a tim k poSkozenf pfistroje.

- NepouZivejte spotrebic ke sbéru malych Casti.

Vystraha pFed poranénim

- Nikdy nevysévejte na lidech ani zvifatech.
VZdy udrzujte vlasy, Casti téla a Casti odévu,
jako jsou tkanicky od bot a $atky, mimo dosah
saciho otvoru. Nikdy se nepokousejte odstranit
ucpdni za chodu spotfebice.

- Pfed sejmutim nebo pfipojenim saci trubice
nebo nékteré z hubic pristroj vZdy vypnéte.

- B&hem pouZzivani, €isténi a snimdni zachytné
nadoby nesmf byt pfistroj pfipojen pomoci
sitového adaptéru k elektrické siti.

- Kovové Casti pristroje jsou béhem pouzivani
velmi horké. Nedotykejte se jich.

- Pfi pouZivani pistroje na schodech bud'te
obzvlasté opatrnf.

« Po pouZiti pristroj uklidte, aby o néj nékdo
nezakopnul.

- Nepokousejte se oteviit schranku s akumula-
torem. Pokud je akumulator vadny, odevzdejte
celou schranku s akumulatorem k odborné
likvidaci.

* Akumuldtorovy vysavac smi byt pouZivan jen
v kompletné smontovaném stavu.

Nebezpeci poZaru

- NepouZivejte spotfebic v blizkosti vysoce
hoflavych materiald. Nevysavejte Zadné snadno
zapalné materidly jako napr. zapalky nebo
popel.

Vécné Skody
- Neprehfivejte akumulatorovy vysavac. Pristroj

nejdéle po 40 minutach vypnéte a nechte ho
vychladnout na pokojovou teplotu. Dbejte na to,
aby nebyly vétraci drdzky pfistroje ucpané
prachem nebo podobnym materidlem.

- Pokud rotujici kartac v podlahové hubici zablo-

kuje néjaky predmét, napf. tfasné koberce nebo
kousek |atky, ihned pfistroj vypnéte a pfedmét
odstrafite.

- NepouZivejte pfistroj venku nebo v mistnostech

s vysokou vihkosti. Neuchovavejte pristroj ve
vlhkych mistnostech, jako jsou sklepy nebo
garaze.

- Do otvord pfistroje nestrkejte zadné predméty.
- Akumuldtorovy vysavac pouZzivejte vzdy

s nasazenymi filtry.

- Pouzivejte pouze originalni pfisluSenstvi.
- K CiSténi nepouzivejte abrazivni ani leptavé

prostfedky nebo tvrdé kartace apod.

- Chrante pristroj pred ndrazy, pady, prachem,

vlhkosti, pfimym slune¢nim zafenim a extrém-
nimi teplotami. Chrafite akumuldtor zejména
pred nadmérnym teplem.



Prehled (rozsah dodavky)

rucni jednotka

saci otvor

odjisténi pro vyjmuti
zachytné nadoby

odjistovaci tlagitko pro otevieni
zachytné nadoby

zachytnd nddoba

podlahova hubice

odjistovaci tla-
¢itko kartaco-
vého vélce (na
spodni strané)
kartaCovy

valec

LEDsvétlo  /

kartacova/stérbinova hubice
odjistovaci tlacitko

kartacCe

odjistovaci tlacitko
kartaCové/stérbinové

ukazatel stavu nabitf

displej s vystraznymi
ukazateli

nastaveni saciho
vykonu £

vypinac d

vw oo akumuldtor
odjiStovaci tlacitko kontrolka
akumuldtoru nabijeni
N/ <z pnpOJvka,
pfipojovaci zditka ' k rucni
pro sitovy adaptér jednotce

nasténny drzak

hubice

aretace
teleskopické
trubice

DalSi rozsah dodavky

(neni zobrazeno):

odjistovaci T Lo ¥ .
Hatitho sacl sitovy adaptér s pfipojovacim
trubice kabelem
- montazni materidl pro nasténny
drzak



Pred pouzitim

Odstranéni ochrannych félii a obalového
materialu

1. Opatrné vyjméte vSechny dily z obalu.
2. Stahnéte vSechny ochranné félie a odstrafite
veSkery obalovy materidl.
Nabijeni akumulatoru

PFi dodani neni akumuldtor zcela nabit.
K dosazeni maximalni kapacity akumuldtoru ho
pied prvnim pouZitim zcela nabijte.

Doba nabijenf ¢ini maximaIné cca 5 hodin.

Doba provozu akumuldtorového vysavace &inf
pii pIné nabitém akumultoru:
cca 40 minut (pfi nizkém sacim vykonu),

cca 25 minut (pfi normalnim sacim vykonu), resp.

cca 15 minut (pfi maximalnim sacim vykonu).

Jakmile je kapacita akumul&toru téméf
vycerpdna, blika kontrolka zcela vievo od
symbolu baterie Cervené.

Abyste co nejdéle zachovali pinou kapacitu

akumuldtoru, nabijte akumuldtor kazdé tfi
mésice do pIné kapacity, i kdyZ se nepouziva.
Kapacita akumulatoru vydrZi nejdéle pfi normalni
pokojové teploté. Cim niZ3i je teplota, tim vice se
zkracuje doba provozu.

vodici
kolejnice

1. Nasad'te akumulator na vodici listy, jak je
zndzornéno na obrazku. Pritlacte ho aZ na
doraz na pripojku na ruéni jednotce, aZ se
slySitelné a citelné zajisti.

2. Pripojte sitovy adaptér k akumulatoru.
3. Zasunite sitovy adaptér do zasuvky.
B&hem procesu nabijeni zobrazuji

25%

" Kontrolky stavu nabiti aktuani
50%  kapacitu akumuldtorového
D 75% vysavace.
100%

kontrolka sviti modfe - kapacita byla dosazena
kontrolka blika modfe - probiha nabijeni

Pokud v8echny Ctyfi kontrolky trvale sviti modfe,
je akumuldtorovy vysavac zcela nabity.

4. Nabijte zcela akumuldtor.
5. Poté vytahnéte sitovy adaptér ze zasuvky.



Sestaveni akumulatorového vysavace

Samostatné nabijeni akumulatoru Pripojeni pfimo k rucni jednotce
Akumulator miZete také vyjmout za Gcelem
nabitf: podlahova hubice

odjistovaci
t

laéitko y

1. Stisknéte odjistovaci tlaitko na akumuldtoru

S ) kartacova/stérbinova hubice
a vyjméte akumulator.

odjistovaci
tlacitko

kontrolka
nabijeni

2. Pripojte sitovy adaptér k akumulatoru.
3. Zasunte sitovy adaptér do zasuvky.

Béhem procesu nabijeni blika kontrolka nabijeni
¢ervené. Jakmile kontrolka nabfjeni trvale sviti
zeleng, je akumulator zcela nabity.

4. Nabijte zcela akumulator. potfeby posunout dopfedu nebo dozadu.
5. Poté vytahnéte sitovy adaptér ze zasuvky.

Kartac na vysuvné Stérbinové hubici Ize podle

> Pro rozebréni stisknéte piislusné odjistovaci
tlacitko a sejméte hubici.



Pfipojeni k rucni jednotce se saci trubici

jako prodlouZenim

podlahova
hubice

1
djistovaci
oo /j

odjistovaci )
tlacitko
tathee Uk

Podlahova hubice

s LED svétlem Setrné
Cisti tvrdé podlahy

a koberce. Pomoci LED
svétla Ize jesté épe
lokalizovat necistoty.

kartacova/
Stérbinova
hubice

Click ‘

odjistovaci
tlacitko

Click ! ‘
N
h

odjistovaci
tlacitko

Vysuvna podlahovd
hubice je vhodna pro
téZce pristupna citliva
mista, jako jsou napf.
Stérbiny v ¢alounéni
apod. Kartac je vhodny
povrchy a podobné
materidly.

D> Pro rozebréni stisknéte prisiusné odjistovaci
tlacitko a sejméte hubici nebo saci trubici.

Vysunuti teleskopické trubice

aretace

:ED’ teleskopické
\ trubice

Stisknéte aretaci na teleskopické
trubici a vysunite teleskopickou
trubici na poZadovanou délku.
Béhem vysouvani uvolnéte aretaci.
Teleskopicka trubice se slySitelné
zajisti.



Montaz nasténného drzaku

N
A
&
A
// //
~7 s -7
P
I ~

1. Pfipevnéte ndsténny drzdk na sténu pomocfi
pfilozenych Sroubl a hmoZdinek, jak je
znazornéno na obrazku.

K vyznaceni otvorl pro vrtani pouZijte
nasténny drZak jako Sablonu.

2. Nasadte
akumuldtorovy
vysavac
a kartacovou/
Stérbinovou
hubici na
nasténny
drZak, jak je
zndzornéno
na obrdzku.

Pokud
akumula-
Z torovy vysavac
nepouZivate,
uschovejte ho
na suchém,
chladném misté.

Pouziti

Zapnuti, resp. vypnuti akumulatorového
vysavace

D> Stisknéte vypinac L') pro zapnuti, resp.
vypnuti akumuldtorového vysavace.
Nastaveni saciho vykonu

D> Stisknéte tlacitko ¥ tolikrét, dokud nenf
nastaven poZadovany saci vykon.

MiZete volit mezi nizkym, stiednim a vysokym
sacim vykonem.

Ukazatel stavu nabiti ukazuje zbyvajici kapacitu
akumulatoru.



Cisténi pristroje

Vyprazdnéni zachytné nadoby 2. Nadzvednéte kartacovy vélec na jedné strané
Pokud je zchytna nddoba napinéna az po znacku a vytahnéte ho z drzaku.
MAX, musi se vyprazdnit. 3. Ru¢né odstrafite necistoty z kartacového
1.V pFipad@ potieby sejméte saci trubici nebo valce.
pisluSnou hubici z ruéni jednotky. 4. Otfete kartacovy valec mirné navlihenym

hadfikem nepoustéjicim vidkna.

5. Kartacovy vélec opét spravné nasadte
a zatlacte zcela dold. Musi slySitelné a citelné
zaskoCit.

2. Podrte zachytnou nddobu nad odpadkovym  Cisténi filtru

kosem a stisknéte odjistovacf tlatitko pro Pfi poklesu saciho vykonu akumulatorového
oteveni zachytné nadoby. vysavate je nutné vyistit filtry v zachytné
Viko se otevi'e a vysaty prach se vysype. nadobé.

3. Poté viko opét zavrete. Musf slySitelné
a citelné zaskocit.

téni kartacového valce podlahové hubice

Cis
D> Sejméte z akumulatorového vysavace
podlahovou hubici.

1. Stisknéte odjistovaci tlaitko na akumuldtoru
a vyjméte akumulator.

1. Zatlacte odjistovaci tlacitko do strany.
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2. Uchopte zachytnou nadobu za spodni stranu
a otocte ji proti sméru hodinovych rucicek
smérem k za Uéelem sejmuti.

rukojet drzak filtru

%@)

3. Vytahnéte drZak filtru za rukojet rovné ze
zachytné nadoby.

kosSik filtru
drzak filtru

gdza

4. Uchopte koSik filtru za rukojet a otoCte ho
proti sméru hodinovych rucicek smérem k
za (Celem sejmuti.

5. Vyklepejte koSik filtru a drzak filtru.
Drzék filtru muZete také vykartacovat
nebo vytFit na mokro. Postupujte pfitom
opatrné, abyste nepoSkodili gazu.

6. Pfed opétovnym nasazenim nechte vSechny
¢asti Gplné vyschnout. PFi suSeni nepokladejte
jednotlivé ¢sti na topeni, popf. jind topna
zafizeni ani nepouZzivejte vysousec vlasd.

Pokud jiz nelze filtr uspokojivé vycistit nebo
pokud kvl filtru klesa saci vykon, miizete

u nadeho zékaznického servisu objednat novy
filtr (viz kapitola ,.Zakaznicky servis").

Z hygienickych dlvodt by se mél filtr pravidelné
vyménovat.

&~
/@(ﬁg

aretacni vystupek

7. Nasad'te ko$ik filtru opét do drzéku filtru.
Aretacni vystupky na okraji koSiku filtru
musi zapadnout do draZek na okraji
drZaku filtru. Utahnéte koSik filtru oto¢enim
ve sméru hodinovych ru¢icek smérem k ﬁ



8. Zasunte drZak filtru opét do zachytné
nadoby a7 na doraz.

Sipka
na rucni
jednotce

“‘

Sipka na
zachytné y

9. Zasufite zachytnou nddobu do rucni jednot-
ky. Sipka na zachytné ndobé a Sipka na ru¢-
ni jednotce pfitom musi ukazovat k sobg.
Utahnéte zachytnou nadobu ve sméru hodi-
novych rucicek smérem k ﬂ

Cisténi plasté ruéni jednotky, saci trubice
a hubic

D> PI&3t rucni jednotky, saci trubici, podlahové
hubice a kartacovou/Stérbinovou hubici
Cistéte jen mirné navihéenym hadfikem
nepoustéjicim vldkna vlakna.

D> Rucné odstrarte pripadné necistoty
(chuchvalce prachu apod.) z kartacové/stér-
binové hubice.

D> Ocistéte kartacovy véleg podlahové hubice,
jak je popsdno v asti ,CiSténi kartdCového
valce podlahové hubice”.

Likvidace

Tento pfistroj, jeho obal a akumuldtor, ktery je
soucasti baleni, jsou vyrobeny z hodnotnych
materialQ, které mohou byt recyklovany.
Recyklace snizuje mnoZstvi odpadu a chrani
Zivotni prosttedi. Obal roztfidte a zlikviduijte.
VyuZzijte mistnich mozZnosti ke sbéru papiru,
lepenky a lehkych obal.

Pristroje, baterie a akumulatory
Ef oznacené timto symbolem se nesmi

vyhazovat do domovniho odpadul!
Staré pfistroje jste ze zékona povinni likvidovat
samostatné, oddélené od domovniho odpadu.
Elektrickd zafizeni obsahuji nebezpecné Iatky.
Ty mohou pfi neodborném skladovani a likvidaci
Skodit zdravi a Zivotnimu prostfedi. Informace
o sbérnych mistech, na kterych bezplatné pfiji-
maji staré pristroje, ziskate u obecni nebo mést-
ské spravy. Staré pfistroje jste ze zdkona povinni
likvidovat oddélené od domovniho odpadu
a vybité baterie a akumulatory jste ze zakona
povinni odevzdavat ve sbérné urcené obecni
nebo méstskou spravou nebo ve specializované
prodejné, ve které se proddvaji baterie. Kontakty
lithiovych baterii/akumulatord pred likvidaci
pielepte.



Model:

Sitovy adaptér:
Model:
Vyrobce:

Vstup:
Vystup:

Ugnnost v provozu 0
pii nizkém zatizeni
(10 %):

Pfikon bez z4téze:

T¥ida ochrany:

Stupef krytf:

Akumulétor:

Typ:

Model:

Napéti, kapacita:

Bateriovd jednotka:

Doba nabijenf:

Jmenovitd energie:

Akumuldtorovy vysavac:
Saci vykon:
Sacf sila:
Doba provozu:

Hladina zvuku:

Objem zachytné nadoby:
Okolni teplota:
Made exclusively for:

Technické parametry

690 888

CZH013265050EUWP

Shenzhen CHANZEHO Technology Co., Limited,
9144030300695576136X

CHANZEHO Technology Park, 114-1 Longxing North Road,
Longtian Community, Longtian street, Pingshan District,
Shenzhen, Guangdong

100-240 V ~ 50/60 Hz

265V 05A 1325mA

(symbol === oznacuje stejnosmérny proud)
(symbol ©—@—@® ukazuje polaritu zastrcky)

86,69 % (115V), 86,42 % (230 V)

84,22 % (115 V), 79,37 % (230 V)
0,063 W (115 V), 0,094 W (230 V)

Il [O]

P20

lithium-iontovy akumuldtor
DSV801B

22,2V, 2200 mAh

6x 3,7V, 2200 mAh

cca 5 hod.

48,84 Wh
(testovano podle UN 38.3)

max. 44,7 W
max. 15,71 kPa

cca 15 minut pfi maximdlnim sacim vykonu
cca 25 minut pfi stfednim sacim vykonu
cca 40 minut pfi nizkém sacim vykonu

cca 85 dBA

cca 600 ml

+0 a7 +40 °C
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, c €
Germany, www.tchibo.cz
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Zavada/reseni

Vyrobek nefunguije. Neni akumuldtor vybity?
D> Nabijte akumulator.

Nizky saci vykon. Neni zachytnd nadoba pIna?

D> Vyprazdnéte zachytnou nadobu.

Nejsou filtry silné zneCiSténé?
D> Vycistéte filtry.

Je akumulator dostatecné nabity?
> Nabijte akumulator.

Neni zachytnd nadoba zablokovana?
D> Vypnéte pristroj a odstrante blokujici predmét.

Vystup prachu. Neni zachytnd nadoba plnd?

D> Vypréazdnéte zachytnou nadobu.

Je zachytnd nddoba spravné vloZena do pfistroje?
D> Vlozte zachytnou nadobu spravné.

Neni vloZka filtru poSkozena?
D> Vyméiite ji za novou.

Neni nasazen filtr vystupu vzduchu?
D> Nasad'te filtr vystupu vzduchu.

Na displeji sviti & a piistroj  KartdCovy valec je zablokovany.

Se vypne. D> Vypnéte pristroj a odstrante blokujici predmét. V pripadé
potieby vyjméte kartaovy valec, jak je popsano v Casti-
,Cisténf pristroje”.

Pfistroj se zastavil a na displeji ~ Zachytna nadoba je pina.
pétkrat zabliké I . D> Vyprazdnéte zasobnik. V pfipadé potfeby jej vyCistéte vyjmu-
tim z pfistroje, jak je popsano v &asti , Cisténi pfistroje”
- Cisténi filtru”.
Saci otvor je ucpany.
D> Viypnéte pristroj a vyCistéte saci otvor. Za timto Gcelem
sejméte vSechny néstavce.

Béhem nabijenf blikaji krajni PouZivéte $patny sitovy adaptér.
leva a krajni prava kontrolka D> PouZivejte pouze pfiloZeny sitovy adaptér nebo adaptér se
v symbolu baterie stejnymi , Technickymi parametry”.

nepietrzité modre.

V symbolu baterie blikne  Zkrat v kartacovém valci.
kontrolka pétkrat modre. D> Vypnéte pfistroj a obratte se na zakaznicky servis.
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Zaruka

Spole¢nost Tchibo GmbH poskytuje
zaruku v trvani 3 let od data prodeje.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg,
Germany

Béhem zarucni doby bezplatné odstranime
veSkeré materidlové a vyrobni vady. Predpokladem
pro poskytnuti zaruky je predlozeni dctenky

z obchodu Tchibo nebo od jednoho z prodejnich
partnerd autorizovanych spolecnosti Tchibo. Tato
zaruka plati v rémci EU, ve Svycarsku a v Turecku.

Zéruka se nevztahuje na Skody zplsobené neod-
bornou manipulaci nebo nedostate¢nym odvépfio-
vanim, na dily pod|éhajici rychlému opotebeni
ani na spotiebni materidl. Ty si mliZete objednat

v naSem zakaznickém servisu. Pozarucni opravy
muZete nechat provadét, pokud jsou jesté mozné,
na vlastni naklady za reZijni cenu kalkulovanou
individudIné v naSem servisnim centru.

Tato zdruka nijak neomezuje zakonna zaruéni
prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti oCekavani vyskytla zdvada,
obratte se prosim nejdFiv na nas zakaznicky
servis. NaSi pracovnici Vém ochotné a radi
pomohou a domluvi se s Vdmi na dalSim postupu.

Pokud bude nutno zaslat vyrobek zpét,
uved'te prosim nasledujici Gdaje:
- svou tiplnou adresu,
- e-mailovou adresu (pro zaslani
informacf o stavu a dorucenf)
a telefonni Cislo (na kterém jste
pies den k zastizeni)
+ datum prodeje a
pokud mozZno co nejpresnéjsi popis
zdvady.
K vyrobku priloZte kopii i€tenky. Pfed odeslanim
vyrobek vyCistéte a dobre ho zabalte, aby se mu
pfi pfepravé nemohlo nic stat. Pouze tak bude
zaruceno rychlé zpracovani a zaslani vyrobku
Zpét.
Po dohodé s nasim zakaznickym servisem bude
Vas vyrobek vyzvednut. Nebo miZete vyrobek také
osobné odevzdat v nejblizSim obchodé Tchibo.

Pokud se nebude jednat o opravu ze zéruky,
méte nasledujici moznosti:
« MiZete schvalit odhadovanou vysi nakladd na
opravu VaSeho vyrobku (ndklady hradite Vy).
- MUzZete si nechat zaslat neopraveny vyrobek
zpét (na Vade naklady).
- Nebo pro Vas miizeme vyrobek zdarma
zlikvidovat.

Pokud budete potfebovat informace o vyrobku,
chtit objednat prislusenstvi nebo budete

mit néjaké dotazy k pribéhu servisu, obratte
se prosim na nas zakaznicky servis. Pfitom vZdy
uvadéjte Cislo vyrobku.



Zakaznicky servis

Z 800900 826

(zdarma)
VyuZijte online servis a rychle
ziskejte odpovédi na:
www.tchibo.cz/faq
Kontakt:
www.tchibo.cz/contact

Cislo vyrobku: 690 888
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