REKLAMACNI RAD spole¢nosti Tchibo Praha, spol. s r.o. (dale jen ,prodavajici“ nebo , Tchibo®)
Zeletavskd 1449/9 140 00 Praha 4 1C0O: 16190793

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 1744
web: www.tchibo.cz

e-mail: service@tchibo.cz

Bezplatna zdkaznicka linka: 800 900 826 (po-pa 8:00 - 20:00, so 8:00 - 16:00)

OBECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni tad plati pro zboZi zakoupené v kamennych obchodech Tchibo v Ceské republice a
internetovém obchodé prodavajiciho provozovaném na internetové adrese www.tchibo.cz. Tento reklamaéni
fad se nevztahuje na zboZi Tchibo, které zakaznik koupil v jiném staté nebo u jinych prodejci. Pfi reklamaci
takového zboii je tireba postupovat podle reklamacniho radu ptislusného prodavajiciho.

Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na pripady, kdy je kupujici spotrebitelem. Spotrebitel je kazdy clovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s prodavajicim (dale jen , kupujici®).

Reklamaci nebo vraceni zboZzi mlze kupujici uplatnit bud zpétnym zaslanim prodejci, u uréeného servisniho
partnera nebo v kamennych provozovnach Tchibo s ohledem na nasledujici vyjimky:

Objemné vyrobky, prodejné pouze v internetovém obchodé (napf. nabytek, velké elektrospotiebice), nelze
reklamovat ani vracet v kamennych obchodech Tchibo.

V provozovndch v reZimu , Outlet” a docasnych zafizenich tzv. ,Pop up stores” je mozné reklamovat a vratit
vyluéné zbozi, které kupujici koupil v této prodejné.

Podrobné informace kvraceni zbozi a reklamacim obdrzi kupujici na www.tchibo.cz anebo na bezplatné
zdkaznické lince 800 900 826.

Tento reklamacni rad je platny k 1. 8. 2020

ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE, ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného pInéni se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sbh., obéanského
zakoniku). Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li toto ujednani, pak takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

V pripadé, Ze se v 6 mésicich po prevzeti vySe uvedené vady vyskytnou, plati domnénka, Ze véc méla vadu jiz pfi
prevzeti. Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize kupujici poZadovat opravu vyrobku nebo dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti vyrobku. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu jeji soucdsti ma
kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. Neuplatni-li kupujici prdvo na odstoupeni od smlouvy, dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou slevu.

Kupuijici je povinen oznamit vadu a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
pédi zjistit. Pokud tak neucini, prichazi o moznost uplatnéni prava z vadného plnéni (OZ § 2112).

Proddvajici neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi
védél, nebo ji sdm zpUsobil.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dodaného zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti.
Zivotnost vyrobku se nemusi kryt s pojmem zaruéni doba.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim.



Nadmérné nebo dlouhodobé opotrebeni vyrobku (napf. u pradla nebo obuvi) nemuze byt reklamovéano jako vada
vyrobku (OZ §2167).

Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace. Zejména dolozenim potvrzeni o
nakupu, uvedenim svého jména, pfijmeni, kontaktniho Udaje (e-mail nebo telefonni Cislo, adresa) data
reklamace, obsahu reklamace, poZzadovaného zplsobu vyfizeni reklamace a fadného zdlivodnéni reklamace.
Proddvajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude spliiovat zasady obecné
hygieny (zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi).

Vyf¥izeni reklamace

PFi uplatnéni prava z vadného pInéni musi prodejce vystavit kupujicimu potvrzeni, kde uvede datum pfrijeti
reklamace, jeji obsah, a predevsim pozadovany zplisob vyfizeni ze strany kupujiciho.

Po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodne povéreny zaméstnanec o reklamaci ihned,
ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd, nebo v této Ih(té kupujicimu oznami, Ze je k rozhodnuti nutné
odborné posouzeni vady. Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem. Po uplynuti této Ihity se kupujicimu pfiznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Pokud si zdkaznik nepfevezme zboZi po uplynuti jednoho mésice po vyfizeni reklamace, mdze mu byt Uc¢tovana
Castka odpovidajici skladovani vyrobku na provozovné, a to az do vyse hodnoty reklamovaného vyrobku.

Pozarucni opravy
Informace o moznosti pozaruc¢ni opravy ke konkrétnim vyrobkim budou kupujicimu poskytnuty na zakaznické
lince. Pozarucni servis probiha za individualné domluvenych podminek.

Mimosoudni feseni sporti

Kupujici ma v pripadé sporu pravo navrhnout prodavajicimu mimosoudni feSeni sporu napf. prostrednictvim
SdruZeni obrany spotrebiteld (viz http://www.asociace-sos.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu/).
Prodavajici mlze souhlasit s takto navienym mimosoudnim feSenim vyvstalého sporu. V pfipadé nesouhlasu
proddvajiciho bude predmétny spor rozhodovat s konecnou platnosti obecny soud. Ma-li kupujici za to, ze doslo
k poruseni zakonnych prav spotiebitele ze strany prodavajiciho, ma pravo se obratit se svou stiznosti na Ceskou
obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, (www.coi.cz), pfipadné na obecni
Zivnostensky urad ve vécech v plsobnosti dle zdkona ¢. 455/1991 Sb., Zivnostenského zakona, nebo na Statni
zemédélskou a potravinarskou inspekci, se sidlem Kvétnda 15, 603 00 Brno, I€0: 75014149,
(http://www.szpi.gov.cz), ve vécech v plsobnosti zejména zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych
vyrobcich, zdkona €. 146/2002 Sb., o statni zemédélské a potravinarské inspekci.

P¥i FeSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim ze smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na
internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych spor( on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tchibo umozniuje vraceni zboZi bez udani diivodu ve Ihité do 30 dnd. Vracené zboZi musi byt Cisté, nepouzité,
kompletni a pokud moZno v plivodnim obalu. Prodavajici je opravnény znecisténé nebo nekompletni zboZi
odmitnout.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se netyka potravin, dale pak audio a video nahravek, pocitacovych programt a
kosmetiky, pokud byl porusen jejich originalni obal, darkovych poukaz(, novin, periodik a ¢asopist a dalSiho zboZi
uvedeného v § 1837 v zdkoné &. 89/2012 Sb., Ob&anském zakoniku.

Pfi vraceni zbozi je kupujici povinen predlozit doklad o koupi. V pfipadé, Ze kupujici pouZil pfi ndkupu zboZzi svou
zakaznickou vérnostni kartu (TchiboCard), je povinen predlozZit ji i pfi vraceni zboZi. Za zboZi zakoupené za
Vérnostni zrnka nelze vratit hotovost. Za vracené zbozi prodavajici pripiSe Vérnostni zrnka zpét na ucet kupujiciho
nejpozdéji ve Ih(té do jednoho tydne. V pfipadé, Ze je zboZi zakoupené v rdmci zvyhodnéné marketingové akce
(napf. 2 + 1 zdarma), neni pfi vraceni zbozi kupujicimu vracena plna cena zbozi, ale pouze pomérna cast ceny
zboZi. Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu
uplatnit ndrok na nahradu, a to snizenim hodnoty zbozi, které se promitne do vracené castky.



