REKLAMACNI RAD

spoleénosti Tchibo Praha, spol. s r.o. (dale jen ,,prodavajici" nebo ,, Tchibo"), se sidlem Zeletavska 1449/9 140 00 Praha 4
1€0: 16190793, e-mail: service@tchibo.cz, bezplatnd zékaznick4 linka: 800 900 826.

OBECNA USTANOVENI

Tento Reklamaéni fad Tchibo plati pro zboZi zakoupené v kamennych prodejndch Tchibo v Ceské republice a internetovém ob-
chodé Tchibo provozovaném na internetové adrese www.tchibo.cz. Tento Reklamacni fad Tchibo se nevztahuje na zboZi Tchibo,
které zékaznik koupil v jiném st&té nebo u jinych prodejcl. Pfi reklamaci zboZi v takovém pfipadé je tfeba postupovat podle
reklamacniho radu prislusného prodejce.

Tento Reklamacéni Fad Tchibo se vztahuje pouze na pFipady, kdy je zdkaznik spotiebitelem. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, kte-
ry mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s proda-

vajicim nebo s nim jinak jednd (dale jen , kupujici).

Reklamaci &i vraceni zboZi (v pfipadé odstoupeni od smlouvy) miZe kupujici uplatnit bud zpétnym zasldnim zboZi prodévajici-
mu, u servisniho partnera Tchibo uréeného prodavajicim u konkrétniho zboZi, nebo v kamennych prodejndch Tchibo. Objemné
zboZi proddvané pouze v internetovém obchodé Tchibo (napf. ndbytek, velké elektrospotrebice apod.) nelze reklamovat ani
vracet v kamennych prodejndch Tchibo.

Podrobné informace k vraceni zboZzi a reklamacim obdrzi kupujici na www.tchibo.cz anebo na bezplatné zdkaznické lince
800 900 826.

Tento Reklamacdni Fad Tchibo je platny k 6. 1. 2023.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA
Prava a povinnosti kupujiciho ohledné prdv z vadného pInéni se Fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustano-
venimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida za to, Ze zboZzi:
¢ odpovida ujednanému popisu, druhu, mnoZstvi a jakosti a md odpovidajici vlastnosti;

¢ je vhodné k Gcelu, k némuz se dané zboZi obvykle pouziva;

¢ je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci apod.

Za vadu zboZi se nepovazuje opotiebeni zboZi zplisobené béZnym nebo nadmérnym uZivanim. Kupujici je povinen prohlédnout
zboZi co nejdFive po jeho prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech, mnoZstvi a stavu.
Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mGZe kupujici poZadovat nasledujici:

I. Odstranéni vady

Dle volby kupujiciho bud dodanim nové véci, nebo opravou véci. Zvoleny zplsob miZe byt prodéavajicim odmitnut &i
upraven, jestliZe je zvoleny postup nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfiméFené nakladny. Pfi vyméné
puvodniho zboZi za nové vrati kupujici proddvajicimu plivodné dodané zboZi. Pokud se vada tyka pouze souédsti zboZi,
muzZe kupujici poZadovat jen opravu této soudasti.

Il. PFimérend sleva nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici mdZe poZadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy v pFipadé, Ze prodavajici odmitne vadu
odstranit nebo ji neodstrani v souladu s poZadavky Reklamacniho fadu Tchibo a ob¢anského zdkoniku; vada se projevila
opakované; vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy; nebo je zfejmé, Ze prodavajici neodstrani vadu v prfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Za nepfimérenou dobu ¢i zna¢né obtiZe kupujiciho se nepovazuje doba
reklamace nebo povinnost soucinnosti kupujiciho. Kupujici neni oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestliZe je vada nevy-

znamna nebo jestliZe nelze vratit pivodné zakoupené zboZi (vyjimky jsou stanoveny ob&anskym z&konikem).

Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u koupeného zboZzi, v dobé 2 let od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada
v prubéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadn4 jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to vyluéuje povaha zboZi nebo vady. Prodava-
jici poskytuje na zboZi zdruku za jakost v pripadech a rozsahu uvedeném v dokumentech pFiloZzenych ke konkrétnimu zboZi.

REKLAMACE

Reklamaci Ize pFijmout v kterékoli provozovné proddvajiciho, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proda-
vaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb. Je-li v ndvodu ¢i jinych informacnich dokumentech ke konkrétnimu zboZi uvedena
jind osoba uréena k jeho opravé (servisni partner Tchibo), uplatni kupujici reklamaci pfednostné u daného servisniho partnera.
Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace, a to zejména doloZeni potvrzeni o ndkupu, uvedeni
svého jména, pfijmeni, kontaktnich Gdaju (e-mail nebo telefonni &islo, adresa), data reklamace, obsahu (zdivodnéni) rekla-
mace, pozadovaného zplUsobu vyFizeni reklamace apod. Prodévajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamaci zboZi, které
nebude splfiovat zadsady obecné hygieny (zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi).

Reklamace, véetné& odstranéni vady, bude vyfizena a kupujici o tom bude informovéan nejpozdé&ji do 30 dnl od uplatnéni rekla-
mace kupujicim, pokud nebude s kupujicim dohodnuta del$i IhGta. V zaruéni dobé spoleénost Tchibo provadi bezplatné opravy
materidlovych a vyrobnich vad. Spole€nost Tchibo nenabizi pozaruéni servis. Pokud kontrola prokdze nesprdvné pouzivani
nebo zachazeni ze strany zdkaznika, spoleénost Tchibo si miZe Gétovat souvisejici ndklady na servis a dopravu. Prodavajici
vyda po vyfizeni reklamace kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy

a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Po vyfizeni reklamace bude kupujici vyzvan k vyzved-
nuti zboZi na ndklady kupujiciho.



PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Prodavajici umoZfiuje odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 30 dnl ode dne pievzeti zboZi, kterd byla uzavie-
na jak v kamennych prodejnich Tchibo, tak prostfednictvim internetového obchodu Tchibo. Kupujici mdZe odstoupeni

od smlouvy oznamit bud prostrfednictvim bezplatné zakaznické linky na tel: 800 900 826, e-mailem: service@tchibo.cz nebo
zasldnim doporuceného dopisu na sidlo proddvajiciho. Odstoupenim od smlouvy kupni smlouva zanikd. V nékterych pfipadech
dle ob¢anského zakoniku nelze od kupni smlouvy odstoupit.

LhGta pro odstoupeni od kupni smlouvy se povaZuje za dodrzenou, pokud ozndmeni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano
prodavajicimu nejpozdéji v posledni den Ihity. Po odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu zboZi, které
je pfedmétem dané smlouvy, bez zbyte&ného dokladu, nejpozdé&ji viak do 14 dnl ode dne odstoupeni. ZboZi mizZe kupujici
vratit bud v kamenné prodejné nebo prostrfednictvim prepravnich spolec¢nosti s ohledem na vlastnosti a objemnost zboZi.
Doporucuje se pojisténi prepravy zboZzi. Proddvajici nepfebird zasilky na dobirku. Ndklady spojené s vracenim zboZzi pFi odstou-
peni od smlouvy nese v pIném rozsahu kupujici. Do 14 dn{ ode dne odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu veske-
ré penézité prostiedky, véetné nakladl na dopravu, které prodavajici od kupujiciho pfijal, a to stejnym zptsobem, jakym byly
zaplaceny kupujicim, pokud nebude dohodnuto jinak. Platby PayPal a Twisto budou vraceny po dohodé se zakaznikem bud

v hotovosti, na platebni kartu, nebo na ddrkovou kartu Tchibo. V pFipadé, Ze kupujici vyuZil pfi ndkupu svoji zdkaznickou kartu
TchiboCard, je podminkou pro vraceni zboZi v kamenném obchodé tuto kartu predlozit. Vérnostni zrnka pouzitd pro zaplaceni
objednavky nebudou proplacena v hotovosti, ale pfipsdna zpét na zdkaznicky G&et TchiboCard ve |h(té do jednoho tydne.

V pfipadé, Ze je zbozZi zakoupené v ramci zvyhodnéné marketingové akce (napf. 2+1 zdarma), neni pFi vraceni zboZi kupujicimu
vracena pIné cena zboZi, ale pouze pomérna ¢ast ceny zboZi. Adresa sidla prodévajiciho (Zeletavska 1449/9, 140 00,

Praha 4) neslouzi k vraceni zbozi.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Kupujici md v pripadé sporu, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodu, prdvo na mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu prostiednictvim nékterého subjektli mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporl uvedeného v seznamu vedeného
Ministerstvem priimyslu a obchodu (napf. prostFednictvim Ceské obchodni inspekce, adresa: Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Stépanské 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).

Ma-li kupujici za to, Ze doslo k poruSeni jeho zdkonnych prdv, jakoZto spotfebitele, ze strany prodavajiciho, ma prdvo se obratit
se svou stiznosti na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, I€: 000 20 869, (Www.coi.cz),
pfipadné na obecni Zivnostensky Gfad ve vécech v plsobnosti dle zdkona &. 455/1991 Sb., Zivnostenského zdkona, nebo

na Statni zemédélskou a potravindiskou inspekci, se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno, IC0: 75014149, (http://www.szpi.gov. cz),
ve vécech v plsobnosti zejména zdkona &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich, zdkona €.146/2002 Sb.,

o stadtni zemédélské a potravinarské inspekci.

Pfi fe$eni sport mezi prodavajicim a kupujicim ze smlouvy je moZné vyuZit téZ online platformu nachazejici se na internetové
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle NafFizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych spori on-line a 0 zméné& nafizeni (ES)
&.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotFebitelskych sporl on-line).

Kupujici md rovnéz moznost podat stiznost prodavajicimu, a to zasldnim emailové zprdvy na adresu: service®tchibo.cz.



