Vseobecné obchodni podminky
Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu Tchibo provozovaném na
internetové adrese www.tchibo.cz (ddle jen ,,e-shop“) nebo v prodejné Tchibo.

Prodavajicim je obchodni spole¢nost Tchibo Praha, spol. s r.o., se sidlem Zeletavska 1449/9,
140 00 Praha 4; 1CO: 16190793, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 1744 (dale jen ,,proddvajici“). Adresy provozoven proddvajiciho jsou

uvedeny v Zivnostenském rejstriku.

Web: www.tchibo.cz
E-mail: service@tchibo.cz
Zdakaznicka linka: 800 900 826, volani je zdarma

Kupujicim je spotrebitel, ktery nakupuje zboZi prostifednictvim e-shopu Tchibo nebo

v prodejné Tchibo. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu

s podnikatelem (tedy s prodavajicim) nebo s nim jinak jedna.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“) se vztahuiji jen na pfipady, kdy je kupujici
spotfebitelem a nakupuje zboZi proddvajiciho na e-shopu Tchibo ¢i v kamenné prodejné
Tchibo (dale jen ,prodejna“). Pokud se nékterd ustanoveni téchto VOP nevztahuji na nakup
spotrebitele v prodejné nebo se vtakovém pripadé pouziji odliSné, bude na to kupujici
(spotiebitel) vyslovné upozornén v ramci téchto VOP. E-shop Tchibo neumoznuje pfijem
objednavek od subjektd, které nejsou spotrebitelem.

Kupni smlouva
Pfi objednavani zbozi postupuje kupujici nasledovné:

a) Vybér zbozi

Zbozi vcéetné jeho specifikace a vlastnosti je zobrazeno na webovych strankach e-shopu
Tchibo. U kazdého zbozi je uvedena i kupni cena zbozi, véetné DPH, dalSich dani a poplatk(
(tato cena je uvedena bez naklad(i na doddani zbozi), orientaéni doba dodani zbozi, informace
o pripadném omezeni tykajici se dodani zbozi, zda je zbozi skladem ¢i nikoli, informace o
zplUsobech platby za dané zboZi a dalsi souvisejici informace. Kupujici vybere pocet kusu
daného zbozi a vlozi jej do nakupniho kosiku.

b) Vyplnéni objednavky

Shrnuti (pfehled) zbozi, které kupujici zamysli koupit, je dostupné po kliknuti na kosik.
Kliknutim na kosik se zobrazi jednotlivé polozky zboZi, jejich kupni cena a pocdet objednanych
kusu. Po prekontrolovani stavu kosiku kupujici dale klikne na tlacitko , K pokladné”, na jehoz
zakladé dojde k otevieni objednavkového formulare, nebo na tlacitko , Pfimo k PayPal“, které
ho presméruje k platebni brané k zaplaceni zbozi a vyplnéni udaja nezbytnych pro dodani



zbozi. Kupujici ma moznost rovnéz pokracovat v nakupu, a to kliknutim na tlacitko ,Pokracovat
v nakupu”.

Po kliknuti na tlacitko , K pokladné” se mGze kupujici bud’ ptihlasit, pokud je jiz registrovanym
uzivatelem, nebo vyplnit své kontaktni a dorucovaci Udaje. Veskeré udaje, které je nezbytné
vyplnit, jsou oznaCeny hvézdi¢kou. V ramci daného kroku ma kupujici moznost zaregistrovat
se jako novy uzivatel e-shopu. Po vyplnéni vSech poZadovanych udaju kupujici klikne na
tlacitko ,Potvrdit a pokracovat”.

Nasledné kupuijici vybere dodaci adresu (pokud jich uvedl vice) a zplsob platby. Dodani zbozi
je uskuteéiovano vyluéné prostrednictvim prepravnich spoleénosti.

Kupujici ma moznost kdykoli se vracet zpét v ramci objednavaciho formulare a ménit vyplnéné
udaje Ci zbozi vlozené do koSiku, a to kliknutim na pfislusna policka v listé odkazujici na
jednotlivé kroky objedndvky. V pfipadé, Ze kupujici nevyplni néktery z povinnych Udaj(,
nebude kupujicimu umoznéno pokracovat v objedndvce, bude upozornén na nevyplnéné
povinné udaje a vyzvan k jejich vyplnéni. Takto je kupujici upozornén i v pfipadé chybného
vyplnéni povinnych Gdaja.

c) Dokonceni objednavky
V poslednim kroku objednavky je kupujici vyzvan ke kontrole udajd, uvedenych kupujicim
v ramci objednavky, zvoleného zplsobu platby a pfehledu objednaného zbozi.

Nasledné kupujici zaskrtne souhlas s VOP. Zaskrtnutim policka u odkazu na VOP v
objednavkovém formuldfi kupujici pfijima veskerda ustanoveni téchto VOP ve znéni platném v
den odeslani objednavky véetné kupni ceny objednaného zboZi a nakladli na dodani zbozi
uvedené v objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Soucasné zaskrtnutim tohoto poli¢ka souhlasi kupujici s podminkami zpracovani osobnich
udajl dle dokumentu Ochrana osobnich udaji. V pfipadé nejasnosti je mozné kontaktovat
zakaznickou linku na bezplatné lince 800 900 826.

Radné vyplnénou objedndvku nasledné kupujici potvrdi, a to kliknutim na tladitko ,Kupte
nyni“. Timto dojde k odeslani zdvazné objednavky kupujicim proddvajicimu, tedy kupuijici jiz
nema moznost objednavku ¢i Udaje v ni uvedené ménit a dale Ze na zdkladé objednavky, po
jejim pfijeti ze strany prodavajiciho, bude kupujici zavazan k platbé.

d) Po odeslani objednavky

Bez zbytecného odkladu po odeslani objedndavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o tom,
Ze proddvajici objednavku obdrzel a Ze souhlasi s doddnim objednaného zboZi, popf.
s dodanim jen casti zbozi. Zbozi, jehoz objednani a dodani proddvajici akceptuje, bude
uvedeno ve shrnuti uvedeném v zaslaném potvrzeni. Potvrzeni zasle prodavajici na e-
mailovou adresu kupuijiciho, kterou v objedndvce uved|.

e) Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy prodavajici doruci kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu potvrzeni o pfijeti objednavky, a to ohledné zboZi uvedeného v daném potvrzeni.
Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho pfijmout a mize ji odmitnout jako celek nebo
jeji ¢ast. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato



Castka prevedena zpét na jeho bankovni Gcet a k uzavieni kupni smlouvy nedojde, popt. dojde
k uzavieni kupni smlouvy pouze k ¢asti objednaného zboZi.

Povinnost proddvajiciho poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé na trvalém
nosici v pfimérené lh(té po uzavieni smlouvy, nejpozdéji v okamziku dodani zbozi, spini
prodavajici tim, Ze doruci kupujicimu na jeho e-mailovou adresu vySe uvedené potvrzeni.
Soucasné s potvrzenim objedndvky zasle prodavajici kupujicimu na jeho email odkaz
na aktudlni znéni VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) a Reklamacni rad Tchibo.

Kupnismlouvu, resp. jeji obsah, tvofi potvrzeni o pfijeti objednavky, VOP véetné Reklamacniho
fadu Tchibo. Smlouva je proddvajicim uchovavana vyhradné v elektronické podobé. Tim, Ze
kupujici obdrzel vySe uvedené dokumenty prostrednictvim odkazu na svlj email, neni
poskytovan zadny dalsi pfistup ke kupni smlouvé.

Kupujici si sdm hradi ndklady, které mu vzniknou pfi pouZiti komunikacnich prostfedku
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy prostifednictvim e-shopu (naklady
na internetové pripojeni), pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby. Kupni smlouva
véetné téchto VOP a Reklamacniho rfadu Tchibo je vyhotovena v ceském jazyce a kupni
smlouvu lze uzavfit jen v ¢eském jazyce.

Veskera prezentace zboZi v e-shopu je pouze informativniho charakteru, neni ndvrhem na
uzavieni smlouvy a prodavajici neni povinen uzavrit s kupujicim kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

Kupni smlouva muZe byt rovnéz uzaviena po telefonu na bezplatné zakaznické lince Tchibo:
800900 826, popt. muze byt prostiednictvim telefonu provedena vymeéna objednaného zbozi,
a to za stejnych podminek, jako je uvedeno v objedndvce, pokud to bude objektivné mozné.
Na zacatku hovoru bude kupujicimu sdélen obchodni Ucel hovoru a téz zdkladni Udaje o
prodavajicim. Shrnuti sjednané nabidky (objednavky) bude ndsledné zaslano kupujicimu na
jeho email, pricemz je nezbytné, aby kupujici souhlasil stouto objednavkou. Teprve
v okamziku odsouhlaseni nabidky kupujicim je uzaviena kupni smlouva a prodavajici a kupujici
je kupni smlouvou (objednavkou) vazan.

Zbozi mulZe byt rovnéZz prostfednictvim e-shopu prodavajiciho kupujicim nezavazné
rezervovano na vybrané prodejné, pokud je na dané prodejné skladem. Délka rezervace trva
48 hodin. Potvrzeni rezervace zbozi je kupujicimu zasldano emailem, pricemz se jedna pouze o
orientacni a nezdvazné ozndmeni.

Ndakup zboii v prodejné

Kupni smlouva je v prodejné uzaviena okamzikem zaplaceni kupni ceny za zboZzi na pokladné.
Do té doby muze kupujici vratit zbozi na plvodni misto. Vznikne-li na zboZi Skoda pred
zaplacenim kupni ceny, nahradi se podle obecnych pravnich predpisG.

V prodejné muze byt téz kupujicimu poskytnuta sluzba mleti kdvovych zrn zakoupenych
u prodavajiciho. Tato sluzba je poskytovana pouze na vyzadani kupujiciho a bezplatné.
V tomto pripadé neni mozné po poskytnuti sluzby, tedy po umleti kdvovych zrn, od smlouvy
odstoupit.



Dodaci podminky

Zbozi je dodavano bud prostrednictvim pfepravnich spole¢nosti uvedenych v téchto VOP nebo
si mUzZe kupujici zbozi vyzvednout v kamenné prodejné Tchibo. Vyzvednuti zbozi v kamenné
prodejné Tchibo je zdarma, za doruceni zboZzi prepravnimi spole¢nostmi je Uctovan poplatek
uvedeny nize. V kamennych prodejndch Tchibo neni mozné vyzvednout objemné zbozi (napf.
nabytek, velké elektrospotrebice apod.). Tato informace je vidy uvedena u pfislusného zbozi
na e-shopu, popf. v ramci objednavkového formulare.

Zbo?i je dodavano prostiednictvim distribuéni spoleénosti DPD s.r.o. (ICO: 06540996)
a Rhenus Home Delivery s.r.o. (ICO: 27629325) Doddavka se provadi v ramci Ceské republiky.
Naklady na dodani objednaného zbozi v e-shopu, kterou je kupujici povinen uhradit sou¢asné
s Uhradou kupni ceny zbozi, ¢ini 59 K¢. Dobirka je zpoplatnéna ¢astkou 29 K¢.

Prodavajici nebude kupujicimu uUcétovat cenu za dodani zbozi, pokud celkovd hodnota
objednavaného zbozi Cini alespori 999 K¢ nebo v pfipadé, Ze je kupujici ¢lenem klubu
TchiboCard a hodnota objednaného zboiZi Cini alespori 499 KE. Poplatky na dopravu se
nevztahuji na akéni nabidky typu "doprava zdarma" a ,doprava a dobirka zdarma®“, pficemz
tyto akéni nabidky budou zverejnény bud na e-shopu nebo u konkrétniho zboZi.
Ve vyjimecnych pfipadech bude za doddani zboZi uctovan vyssi poplatek, s jehoZ vysi bude
kupujici sezndmen pred odeslanim objednavky. Pokud by z technickych nebo logistickych
dlvodl zaslani objednaného zboZi probihalo v nékolika etapach, bude cena za dodani
Uctovana jen jednou.

ZboZi bude dodano kupujicimu v terminech v zavislosti na stav skladovych zasob, velikost zbozi
a zpUsob platby zvolené kupujicim. Termin dodani je uveden vidy u konkrétniho zbozi, popf.
je termin dodani konkretizovan pred odeslanim objedndvky vramci objednavkového
formulare. V pfipadé, Ze nebude uveden termin dodani, bude zboZi dodano kupujicimu bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uzavieni kupni smlouvy. Pokud se
zbozi, bude o téchto okolnostech kupujici neprodlené informovén. V pfipadé, Zze kupujici
neprevezme zboZi v ujednaném c¢ase, nalezi proddavajicimu odména za uskladnéni v obvyklé
vysi, pokud nebude sjedndno jinak. Pfevzetim zbozi kupujicim od prepravce nabyva kupujici
vlastnické pravo ke zbozi.

Kupuijici je povinen pti dodani zbozi zbozi prohlédnout, zda na ném nejsou viditelné vady ¢i
jiné poskozeni zboZi nebo jeho obalu (zasilky) a v pripadé poskozeni zasilky (tedy zbozi ¢i
obalu) je kupujici povinen zasilku neprevzit. Dale je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu
po prevzeti zbozi zbozi prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech, mnozstvi a stavu.

Ndékup zboii v prodejné

Zbozi zakoupené kupujicim v prodejné bude kupujicimu neprodlené po zaplaceni kupni ceny
odevzdano. Jiny zplGsob doruceni nelze sjednat.

Kupni cena a platebni podminky

Ceny zboZi v rdmci e-shopu jsou uvedeny jako ceny konecné (tj. véetné viech pripadnych



dani a poplatkd). K uvedenym cenam budou dale pripoéteny poplatky za dodani zbozZi dle
pfedchoziho ¢lanku. Ceny zboZi uvedené v prodejné jsou uvedeny jako ceny konecné (t;j.
véetné viech pripadnych dani a poplatk(l). ZplGsob uhrady kupni ceny bude sjednan v kupni
smlouvé, a to v ndvaznosti na volbu kupujiciho u¢inénou v jeho objedndvce.

Kupujici ma moznost volby z téchto variant:

a) Dobirkou pti dodani zbozi

Kupni cena bude uhrazena kupujicim v hotovosti nebo platebni kartou pfi prevzeti zasilky,
a to k rukam pFepravce povéreného dodanim zbozi. Uhrada kupni ceny je podminkou pfedani
zbozi.

b) Bankovnim pfevodem pfed dodanim zbozi

Pfi platbé bankovnim prevodem predem je zbozi odesldno po pfipsani penéz na ucet
proddvajiciho. Cislo u¢tu sdéli prodavajici kupujicimu e-mailem po odesldni objednavky
kupujicim.

c) Platebni kartou

Pti platbé platebni kartou probiha zuctovani (strzeni pfislusné ¢astky z uctu kupujiciho) po
odeslani zbozi. Placeni platebni kartou prostfednictvi e-shopu je trojnasobné bezpecné. Za
prvé zadanim kontrolniho ¢isla karty — to jsou posledni tfi Cislice v podpisovém poli na zadni
strané platebni karty. Za druhé je vlastni pfenos dat SSL chranén 128bitovym kédovanim
a prenosem. A samoziejmé informace, které v souvislosti s platbou kupujici poskytne, pouziva
prodavajici vyhradné v ramci vyfizovani objednavky.

d) V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru

V hotovosti nebo platebni kartou lze platit pfi osobnim odbéru v nasich kamennych
obchodech. Pfi objednani zbozi, které bude kupujicim vyzvednuto v prodejné prodavajiciho,
Ize vyuzit pouze tento zpUsob platby, tedy platbu v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim
odbéru v dané prodejné prodavajiciho.

e) PayPalem

Pti ndkupu zboZi v e-shopu muze kupuijici platit rychle a bezpecné prostrednictvim PayPal, staci
jej zvolit jako zpusob platby v ndkupnim kosSiku. Po odeslani objednavky bude automaticky
presmérovan/a na PayPal, kde Ize provést platbu. PouZiti této platebni metody vyZaduje, aby
mél kupujici aktivni PayPal ucet a fidil se smluvnimi podminkami spole¢nosti PayPal,
dostupnymi na webovych strankach www.paypal.com.

f) Twisto platbou

Pti ndkupu zboZi v e-shopu muze kupujici platit pohodIné a bezpecné prostfednictvim sluzby
Twisto. Staci zvolit Twisto jako zpUsob platby v ndkupnim kosiku. Po odeslani objednéavky bude
kupujici automaticky pfesmérovan/a na stranky Twisto, kde mizZe dokondit platbu. PouZiti
této platebni metody vyzaduje, aby mél kupujici aktivni icet u Twisto a souhlasil se smluvnimi
podminkami spole¢nosti Twisto, dostupnymi na webovych strankach www.twisto.cz.



http://www.paypal.com/
http://www.twisto.cz/

g) Platba darkovymi kartami Tchibo

Darkovou kartu Ize koupit platebni kartou (platba pfedem nebo PayPalem) a lze ji uplatnit jak
v e-shopu, tak v kamennych obchodech. Jde uplatnit i v dil¢ich ¢astkach a plati 36 mésict od
nabiti. Na jeden nakup lze uplatnit vZdy jen jednu kartu. Nevztahuje se na akce nasich
smluvnich partnerd (na uvedené bude kupujici vidy upozornén u konkrétniho zbozi).

V pfipadé platby platebni kartou a vyuZzitim slevového kupénu, Vérnostnich zrnek, darkové
karty Tchibo nebo jiného ndstroje umoznujiciho uplatnit slevu z plivodni ceny zbozi, mize byt
na bankovnim uctu kupujictho docasné zablokovdna plvodni cena zboZi pred slevou.
Nejpozdéji do 21 kalendarnich dnli bude platba zpracovana, blokace se zrusi a zauctuje se jen
cena po slevé odpovidajici cené uvedené na potvrzeni objednavky.

Ndakup zboii v prodejné

Kupni cenu zboZi zakoupeného v prodejné Ize zaplatit bud' v hotovost, platebni kartou nebo
darkovymi kartami Tchibo. Jiné zpUsoby platby nelze vyuzit.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu

Prodavajici umoznuje odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu
¢i v prodejné Tchibo, a to bez udani divodu ve h(ité do 30 dnl ode dne prevzeti zbozi.

Kupujici mulze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohldasenim vUci
prodavajicimu. To znamend, Ze kupujici miZe odstoupeni od smlouvy ozndmit bud
prostfednictvim bezplatné zakaznické linky na tel: 800 900 826, e-mailem: service@tchibo.cz
nebo zaslanim doporuceného dopisu na sidlo prodavajiciho. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
prostfednictvim vzorového formuldfe uvedeného na internetové adrese www.tchibo.cz,
potvrdi prodavajici emailem bez zbyte¢ného odkladu pfijeti odstoupeni od smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy kupni smlouva zanikd. Soucasné s ni zanikaji i zavazky ze vSech smluv
vedlejsich, jejichz predmétem je plnéni souvisejici s pfedmétem kupni smlouvy, od niz kupujici
odstoupil.

LhGta pro odstoupeni od kupni smlouvy zac¢inad bézet ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena
treti osoba s vyjimkou dopravce prevezme objednané zbozi, nebo:

a) posledni kus zbozi, pokud kupujici objednal vice zbozi, které je dodavano
samostatne;

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho se z nékolika polozek nebo
¢asti;

c) prvni dodavku zbozi, pokud je ujednano pravidelné poskytovani zbozi; nebo
okamzikem prevzeti zboZi kupujicim v pfipadé zakoupeni zboZi v prodejné.



Kupujici mizZe odstoupit od kupni smlouvy i pred tim, nez zacne bézet IhGta pro odstoupeni
od smlouvy. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povaZuje za dodrienou, pokud
oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano proddavajicimu nejpozdéji v posledni den
Ih{ty.

Vraceni zbozi

Po odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi, které je predmétem
dané smlouvy, bez zbyte¢ného dokladu, nejpozdéji vSsak do 14 dnl ode dne odstoupeni.
Uvedené ustanoveni neplati, pokud prodavajici navrhl, Ze si zbozi vyzvedne sam nebo
prostfednictvim jim povérené osoby.

Zbozi muze kupujici vratit bud v kamenné prodejné nebo prostiednictvim nize uvedenych
prepravnich spolecnosti. Doporucuje se pojisténi prepravy zboZzi. Prodavajici neprebird zasilky
na dobirku.

Naklady spojené s vracenim zbozi pfi odstoupeni od smlouvy nese v plném rozsahu kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu penézité prostredky za vracené zboZi a naklady na
doruceni zbozi, dokud neobdrzi vracené zboZzi nebo dokud mu kupujici neprokaze, ze zboizi
odeslal zpét.

Vracené zboZi musi byt Cisté, opotfebované pouze vrozsahu odpovidajicim zjisténi
(vyzkouseni) hlavnich vlastnosti zakoupeného zboZi, kompletni a pokud mozno v plvodnim
obalu (obal viak neni povinné vracet). Prodavajici je opravnén znecisténé nebo nekompletni
zboZi odmitnout.

Vérnostni zrnka pouZita pro zaplaceni objednavky nebudou proplacena v hotovosti, ale
pfipsana zpét na zdkaznicky ucet TchiboCard ve Ihaté do jednoho tydne. V pfipadé, Ze je zbozi
zakoupené v ramci zvyhodnéné marketingové akce (napf. 2 + 1 zdarma), neni pfi vraceni zboZi
kupujicimu vracena plna cena zboZi, ale pouze pomérna ¢ast ceny zbozi.

Vraceni v obchodé

Zbo?i je mozné vratit v kterémkoli kamenném obchodé Tchibo na tzemi Ceské republiky.
Objemné vyrobky prodejné jen v e-shopu (napf. nabytek, elektrospotrebic¢e) nelze vracet v
kamennych obchodech Tchibo a pro jejich vraceni je nutné vyuzit prepravni spole¢nost, kterd
vyrobek dorucila (viz doklad o potvrzeni prevzeti zasilky) nebo u které prodavajici nabizi
kupujicimu zajisténi svozu téchto vyrobk(. PFfi vraceni zbozi bez udani dlivodu musi kupujici
predlozit doklad o koupi (fakturu) v papirové nebo digitalni podobé. Formuldf pro vraceni
zbozi neslouzi jako doklad o koupi v pripadé vraceni zbozi v kamenném obchodé.



Vraceni prostfednictvim dopravce

Zbo?i lze rovnéZ vratit pres prepravni spole¢nosti DPD s.r.o. (ICO: 06540996), kterd je
smluvnim partnerem prodavajiciho. V pfipadé zajmu o vyzvednuti baliku pfepravni spolecnosti
vyplni kupujici formular pro vyzvednuti zbozi na strance
https://objednanisvozu.dpd.cz/tchibo.

Vyjimkou jsou pro tento pfipad objemné vyrobky prodejné jen v e-shopu (napf. ndbytek, velké
elektrospotrebice), které je treba vratit pres prepravni spole¢nost Rhenus Home Delivery s.r.o.
(1CO: 27629325). Termin vyzvednuti zboZi Ize sjednat prostiednictvim bezplatné zékaznické
linky prodavajiciho na Cisle 800 900 826.

Kupujici vlozi do zasilky nebo k zasilce vyplnény doklad o zpétné zasilce, ktery je soucasti
faktury za dodané zbozi a slouzi jako formular pro odstoupeni od smlouvy.

Za vyzvednuti zboZi a dopravy zpét prodavajicimu je Uctovan ze strany pfepravnich spole¢nosti
poplatek dle hmotnosti baliku, jehoz konkrétni vySe ceny bude zavisld na aktudlnim ceniku
vybraného dopravce. Tento poplatek musi byt bud uhrazen kupujicim v hotovosti pfi
vyzvednuti zboZi prepravni spolec¢nosti nebo bude zapocten proti naroku kupujiciho na vraceni
penézité ¢astky pfi odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé, Ze zboZi bylo placeno na dobirku, kupujici miZze ziskat zpét hotovost vracenim zbozi
v kamenném obchodé. Pfi vyuziti prepravni spolecnosti jsou penézité prostfedky vyplaceny na
bankovni Ucet kupujiciho. V takovém pripadé musi kupujici prodavajicimu sdélit cislo
bankovniho Uctu a kéd banky za Ucelem vraceni penézitych prostifedkl prevodem na bankovni
ucet kupujiciho. Informace o Cislu Uctu mize kupujici sdélit proddvajicimu prostfednictvim
bezplatné zakaznické linky 800 900 826, nebo prostifednictvim e-mailu zaslaného na adresu
service@tchibo.cz. Pokud kupujici nesdéli informace o bankovnim uctu nejpozdéji do jednoho
tydne od odstoupeni od smlouvy, pfi¢te kupujici penézitou ¢astku jako kredit na zakaznicky
ucet kupujiciho. Pro vyplaceni kreditu na bankovni u¢et musi kupujici kontaktovat zakaznickou
linku.

Jiny dopravce

V pripadé, ze kupujici vyuZzije pro vraceni zbozi jinou prepravni spolecnost, je kupujici povinen
prilepit na balik, v némz se vraci zbozi, ndlepku pro vraceni, kterd je soucasti dodaciho listu.
Pokud ji kupujici nema k dispozici, je kupujici povinen zaslat zboZi na nasledujici adresu:

DPD CZs.r.o.

balikova hala Tchibo AOS II
Modletice 130

CZ - 251 01 Ri¢any

UPOZORNENI: Adresa sidla spole¢nosti Tchibo Praha spol. s.r.o. (Zeletavskd 9, 140 00, Praha
4) neslouzi k vrdceni zboZi.

Vraceni zbozi je vtomto pripadé zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku zvoleného prepravce.



Vraceni penézitych prostiredki

Do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici kupujicimu veskeré penézitych
prostiedky, vcéetné nakladli na dopravu a dodani zbozZi, postovného a jinych nakladd
a poplatk, které prodavajici od kupujiciho pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym byly zaplaceny
kupujicim. Jiny zplsob vraceni penézitych prostfedkll musi byt vyslovné dohodnut mezi
smluvnimi stranami a nesmi takto vzniknout jiné naklady kupujicimu. Uvedena |hita se
neuplatniv pfipadech, kdy prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne sdm nebo prostrednictvim
jim povérené osoby. PFi vraceni zbozi je kupujici povinen predlozit doklad o koupi. V pfipadé,
Ze zdkaznik proved| platbu prostfednictvim sluzby PayPal nebo Twisto, probéhne vraceni
financnich prostredk(l dle pfedchozi dohody se zakaznikem. Vraceni je mozné v hotovosti, na
platebni nebo kreditni kartu, pfipadné formou darkové karty.

V ptipadé, Ze kupuijici zvolil v ramci objedndvkového formulare (tedy pro prvni dodani zbozi
prodavajicim kupujicimu) zplsob dodani zbozi, které nebylo nejlevnéjsim zplsobem dodani
zbozi, které prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu penézité prostredky za dodani
zboZi odpovidajici nakladim na nejlevné;jsi nabizeny zplsob dodani zbozi.

NemoiZnost odstoupeni od smlouvy a nahrada skody

Kupujici ma prdvo rozbalit a vyzkouset zboZi po prevzeti zbozi ve Ihité pro odstoupeni od
smlouvy obdobnym zpUsobem, jaky je obvykly pfi ndkupu v klasické kamenné prodejné, a to
v rozsahu potfebném k zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti zboZzi. Kupujici odpovida pouze
za snizeni hodnoty zbozi, ke kterému doslo v dlsledku takového zachazeni se zboZim, které
pfekraCuje rdmec zachazeni potfebného k zajisténi vlastnosti a funkénosti zboZi. V takovém
pfipadé je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu Skody ve vysi
snizeni hodnoty zboZi, ktery se promitne do vySe vracené penézité Castky, tedy bude
jednostranné zapocten oproti naroku kupujiciho na vraceni penézité ¢astky pfi odstoupeni od
smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadé (i) potravin (tedy zboZi podléhajiciho
rychlé zkdze nebo zbozi s kratkou dobou spotreby); (ii) zbozi a kosmetiky dodavané
v zapeceténych obalech, které nelze v diivodu ochrany zdravi ¢i hygienickych dlivodi vratit po
poruseni tohoto obalu; (iii) audio a video nahravek nebo pocitacovych programi
v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil; (iv) darkovych poukazd, novin, periodik
a Casopist (s vyjimkou predplatného); (v) poskytnuti sluzby neodkladné opravy nebo udrzby;
(vi) poskytnuti digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, pokud jiz bylo
zapocato s plnénim na zakladé vyslovného souhlasu kupujiciho; a (vii) dalSiho zboZi uvedeného
v § 1837 obcanského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy na poskytovani sluzeb

V pripadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy, jejimz predmétem bylo poskytovani sluzeb,
a prodavajici jiz zacal na vyslovnou zadost kupujiciho s poskytovanim plnéni pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu pomérnou ¢ast
sjednané ceny za jiz poskytnuté sluzby. V pfipadé, Ze doslo k Uplnému poskytnuti sluzby, nema
kupujici pravo odstoupit od smlouvy. Na to bude kupujici vZdy vyslovné upozornén.



Odstoupeni od smlouvy z dalsich divodu

Paklize prodavajici nem(ize splnit své povinnosti, které pro néj vyplyvaji z kupni smlouvy z
dlvodu vyprodani zasob nebo nahlé nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé nahle prerusil vyrobu nebo proved! natolik
zavazné zmeény, Ze to znemoznilo splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni
smlouvy, nebo z dlivodd vyssi moci, nebo pokud ani pti vynaloZeni veskerého usili, které lze
od prodavajiciho oprdvnéné pozadovat, proddvajici neni s to dodat zbozi kupujicimu ve Ihaté
urcené témito VOP, pfipadné za cenu, ktera je uvedena v objednavce, je prodavajici povinen
neprodlené informovat o této skutecnosti kupujictho a zadroven je povinen nabidnout
kupujicimu nahradni pInéni nebo moznost odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy (moznost
stornovat objedndvku). V pfipadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy z divod( uvedenych
v tomto bodé VOP, proddvajici je povinen vratit kupujicimu veskeré penézité prostfedky, které
od ného pfijal v souvislosti s danou kupni smlouvou, a to ve |h(ité 14 dni od doruceni oznameni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady, reklamace, zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele). Nize uvedena ustanoveni se uplatni na vady zboZi zakoupené kupujicim
jak prostfednictvim e-shopu, tak v prodejné. Na Zadost kupujiciho zaslanou na emailovou
adresu service@tchibo.cz poskytne prodavajici pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu pozadavk( dle obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Prevzetim zboZi
dochazi k pfechodu nebezpeci na kupujiciho. Prodavajici odpovida kupujicimu predevsim za
to, Ze Vv dobé prevzeti zbozi prislusné zboii:

e odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité
a interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

e odpovida obvyklym viastnostem, které maze kupujici rozumné ocekavat, a to ve vztahu
k mnozstvi, jakosti, Zivostnosti, funkénosti, kompatibility, bezpecnosti a jinym
vlastnostem;

e je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici koupil a s nimZ prodavajici souhlasil, a rovnéz
i k ucelu, k némuz se dané zboZi obvykle pouziva;

e je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci, a dale téz s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynl k pouziti, které maze kupujici rozumné ocekavat;

e odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodévajici kupujicimu
poskytnul pfed uzavienim smlouvy.

Za vadu zbozi se povazuje i skute¢nost, pokud bylo doddano jiné zbozi.

Proddvajici odpovidd téZ za vadu vzniklou montazi nebo instalaci, kterd byla provedena
prodavajicim nebo na jeho odpovédnost, nebo vzniklou z diivodu nedostate¢ného navodu.
Za vadu zboZi se naopak nepovaZzuje opotiebeni zbozZi zplsobené bézinym uZivanim.


mailto:service@tchibo.cz

Nadmérné nebo dlouhodobé opotiebeni vyrobku (napf. u pradla nebo obuvi) tedy nemuze
byt reklamovano jako vada zboZi (viz ust. § 2167 obcanského zakoniku).

Pokud prodavajici kupujiciho vyslovné pred uzavienim kupni smlouvy upozornil na to, Zze zbozi
urcité vlastnosti nema ¢i se nékteré vlastnosti lisi od vlastnosti obvyklych, nezplisobuje takova
odlisnost vadu zbozi, pokud kupuijici vyslovné souhlasil s témito odliSnymi vlastnostmi zbozi.

Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mlze kupujici pozadovat za podminek stanovenych
obcanskym zakonikem a Reklamacnim rfadem Tchibo zverejnéného na webovych strankach
e-shopu nasleduijici:

i.  Odstranéni vady
Dle volby kupujiciho bud’ doddnim nové véci, nebo opravou véci. Zvoleny zpUsob
muZe byt prodavajicim odmitnut ¢i upraven, jestlize je zvoleny postup nemozny
nebo ve srovnani s druhym zplisobem nepfimérené nakladny.
Pfi vyméné puvodniho zbozi za nové vrati kupujici proddvajicimu na jeho naklady
plvodné dodané zboizi.

ii. Dodani objednaného zbozi
V ptipadé, Ze vada spociva v dodani jiného zbozi. Pfi dodani spravného zboZzi vrati
kupujici prodavajicimu na jeho naklady plvodné dodané zbozi.

iii. PFimérena sleva nebo odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani vsouladu s poZadavky
Reklamacniho fadu Tchibo a ob¢anského zakoniku; vada se projevila opakované; vada
predstavuje podstatné poruseni smlouvy; nebo je zfejmé, Ze prodavajici neodstrani
vadu v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Za nepfimérenou
dobu ¢i znaéné obtize kupujiciho se nepovaZuje doba reklamace nebo povinnost
soucinnosti kupujiciho uvedena v Reklamacnim rfadu Tchibo.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je vada nevyznamna. Kupujici nemuze
dale odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemUze vratit zboZi ve
stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati, pokud doslo ke zméné stavu zbozi v disledku jeho
prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi; pouzil-li kupujici zbozi jesté pred objevenim vady;
nemoznost vraceni zbozi v plvodnim stavu nebyla zpUsobena kupujicim; nebo prodal-li
kupujici zboZi nebo ho spotfeboval nebo pozménil pfi obvyklém poutZiti jesté pred objevenim
vady (pokud ke zméné stavu doslo jen v ¢asti zbozi, vrati kupujici prodavajicimu jen ¢ast zbozi
a za zbylou ¢ast poskytne prodavajicimu ndhradu do vyse, v nize mél kupujici z pouziti zbozi
prospéch).

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud kupujici pred uzavienim smlouvy
¢i pfi prevzeti zbozi o vadé zbozi védél ¢i musel védét s vynaloZzenim obvyklé pozornosti, nebo
pokud vadu kupujici sdm zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady zboZi v pfipadé, Ze kupujici
prevzal zasilku, kterd byla zjevné poSkozena. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi co nejdfive
po jeho prevzeti a presvédCit se o jeho vlastnostech, mnoiZstvi a stavu.



Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dodaného zbozi, v dobé 2 let
od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada v prlibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti, ledaZe to vyluéuje povaha zbozi nebo vady.

Kupujici by mél ozndmit prodavajicimu vadu bez zbyteé¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Uvedené doby nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUZe zboZi uZivat, jestlize vytknul vadu opravnén.

Proddvajici poskytuje na zboZi zaruku za jakost v rozsahu uvedeném v dokumentech
pfilozenych ke konkrétnimu zbozi. Jind zdruka za jakost neni ze strany prodavajiciho
poskytovana. Zaruka za jakost se nevztahuje na opotfebeni zbozZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim. Zivotnost vyrobku se nemusi kryt s pojmem zaruéni doba. O zaruce a jejim obsahu
a podminkdach uplatnéni bude kupujici informovan nejpozdéji pfi prevzeti zbozi v textové
podobé. Kupujici nema pravo ze zaruky, pokud vada vznikla po prevzeti zbozi a byla zpUsobena
vnéjsi udalosti. Vadu krytou zarukou za jakost musi kupujici vytknout ve Ihité dle zaruéni doby.

Zpusob vyfizeni reklamace

Zpusob a lhaty pro vyfizeni reklamace jsou upraveny v Reklamacnim fadu Tchibo.

Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k fesSeni reklamace. Zejména doloZzenim
potvrzeni o ndkupu, uvedenim svého jména, pfijmeni, kontaktnich udajl (e-mail nebo
telefonni Cislo, adresa), data reklamace, obsahu (zdGvodnéni) reklamace, poZzadovaného
zpUsobu vytizeni reklamace.

Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamaci zbozi, které nebude spliovat zasady
obecné hygieny (zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi).

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb. Vyjimkou jsou
pro tento pripad zejména objemné vyrobky prodejné jen v e-shopu (napf. nabytek nebo velké
elektrospotrebice), které je tfeba vratit pres prepravni spolec¢nost. Pro sjednani svozu prosim
kontaktujte bezplatnou zdkaznickou linku na ¢isle 800 900 826.

Pfevzeti a vytizeni opravnéné reklamace je provedeno na naklady prodavajiciho. Naklady
vynalozené na doruceni zbozi do servisniho centra v pfipadé objemného zbozi, které nelze
pfijmout v provozovné prodavajiciho, budou kupujicimu v ptipadé prokdzani vady vraceny na
zakladé predlozeni dokladu o zaplaceni.

Je-li v ndvodu ¢i jinych informacnich dokumentech ke zboZi uvedena jind osoba uréena k jeho
oprave (servisni partner), uplatni kupujici reklamaci prednostné u daného servisniho partnera.
Pfedani zbozi po vyfizeni reklamace bude probihat dle domluvy se servisnim partnerem.
Vzniknou-li v souvislosti se zaslanim zbozi k servisnimu partnerovi naklady, budou v ptipadé
uznani reklamace uhrazeny.

Pfi uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace,
v némzZ uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, zplsob vytizeni pozadovany
kupujicim, Cislo reklamace a cenu reklamovaného vyrobku.



Lhata pro vyfizeni reklamace a vyfizeni reklamace

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace kupujicim, pokud nebude s kupujicim dohodnuta
delsi IhGta. Po marném uplynuti této lhity muze kupujici od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici vyda po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vyfizeni reklamace bude kupujici vyzvan k vyzvednuti zbozi na naklady kupujiciho. Pokud
bude reklamace opravnéna, nese naklady na vyzvednuti zboZi (popf. doruceni zbozi
kupujicimu) proddvajici. V pfipadé, Ze si kupujici nepfevezme zbozi v pfimérené dobé po
vyrozumeéni o moznosti vyzvednout si opravené zbozi, mlze byt kupujicimu uctovana castka
v obvyklé vysi za uskladnéni zboZi na provozovné.

Poprodejni servis technickych vyrobkd

Opravy, na které se nevztahuje pravo z vadného plnéni ani zdruka, muze kupujici nechat
provést na vlastni naklady v servisnim centru Tchibo. Informace o pozarucni opravé ke
konkrétnimu vyrobku poskytne proddvajici na bezplatné zdkaznické lince 800 900 826.
Poprodejni servis probiha za individualné domluvenych podminek.

Zboii s digitalnimi vlastnostmi

U zboii s digitalnimi vlastnostmi bude digitalni obsah aktualizovan v pfiméreném rozsahu
a v odpovidajicich intervalech s ohledem na druh a Ucel tohoto zboZi s digitalnimi vlastnostmi.
Kupuijici je povinen provadét tyto aktualizace dle pokyn( ¢i navodu uvedeného u konkrétniho
zboii s digitdlnimi vlastnostmi.

Ochrana osobnich udajti

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujicich v souladu s pozadavky nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji, a dale téZz zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu Ochrana
osobnich udaj
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Mimosoudni vyfizovani spotiebitelskych sport

Kupujici mad v pfipadé sporu prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu
prostfednictvim nékterého subjektl mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord uvedeného
v seznamu vedeného Ministerstvem primyslu a obchodu. V pfipadé, Ze dojde mezi
proddavajicim a kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafti vyresit vzajemnou dohodou, mliZze kupujici podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych spord, kterym je napt. Ceskd obchodni inspekce, adresa: Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem St&panska 44, 110 00 Praha 1,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Ma-li kupuijici za to, Ze doslo k poruseni jeho zdkonnych prav, jakozto spotfebitele, ze strany
proddvajictho, ma pravo se obratit se svou stiznosti na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, (www.coi.cz), pfipadné na obecni
Zivnostensky Urad ve vécech v plsobnosti dle zdkona ¢. 455/1991 Sb., Zivnostenského zédkona,
nebo na Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci, se sidlem Kvétnd 15, 603 00 Brno, ICO:
75014149, (http://www.szpi.gov.cz), ve vécech v plsobnosti zejména zakona ¢. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich, zdkona ¢. 146/2002 Sb., o statni zemédélské
a potravinarské inspekci.

Pti reSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim ze smlouvy je moiné vyuZit téZz online
platformu nachazejici se na internetové adrese: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_cs. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o rfeseni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sport on-line).

Kupujici ma rovnéz moznost podat stiznost prodavajicimu, a to zaslanim emailové zpravy
na adresu: service@tchibo.cz.

Ostatni ustanoveni

Proddvajici je vazan nésledujicimi kodexy chovani:
https://www.tchibo.com/cz/cs/social-responsability

dale téz zde: https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-
files/0dddf57629-1671705383/social-and-environmental-code-of-conduct-for-business-
partners-english.pdf

Zavérecna ustanoveni

Pokud se jakékoliv ustanoveni smlouvy vcetné téchto VOP, stane nebo bude urceno jako
neplatné, nedcinné ¢i nevynutitelné, pak takova neplatnost, neudéinnost ¢i nevynutitelnost
neovlivni platnost, uU¢innost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni smlouvy nebo VOP.
V takovém pripadé se proddvajici a kupujici zavazuji bez zbyteéného odkladu nahradit


https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/0dddf57629-1671705383/social-and-environmental-code-of-conduct-for-business-partners-english.pdf
https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/0dddf57629-1671705383/social-and-environmental-code-of-conduct-for-business-partners-english.pdf
https://www.tchibo-nachhaltigkeit.de/media/pages/mm_download-files/0dddf57629-1671705383/social-and-environmental-code-of-conduct-for-business-partners-english.pdf

neplatné, neucinné ¢i nevynutitelné ustanoveni kupni smlouvy platnym, Gc¢innym
a vynutitelnym ustanovenim tak, aby se dosdhlo v maximalni mozné mire, dovolené pravnimi
predpisy, stejného ucinku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.
V pfipadé, zZe se v pfimérené dobé prodavajici a kupujici nedohodnou, tak se pouzije pfislusné
zakonné ustanoveni. Podrobné informace tykajici se VOP obdrzi kupujici na www.tchibo.cz
anebo na bezplatné zakaznické lince 800 900 826.

Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti dne 6. 1. 2023 a v plném rozsahu nahrazuji VSeobecné obchodni
podminky proddvajiciho v pfedchozim znéni.

Tyto VOP se uplatni na vSechny kupni smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim ode
dne 6. 1. 2023. Na smluvni vztahy zaloZené kupnimi smlouvami uzavienymi mezi prodavajicim
a kupujicim prede dnem 6. 1. 2023 se uplatni VSeobecné obchodni podminky prodavajiciho
v plvodnim znéni, které jsou dostupné zde: https://www.tchibo.cz/c/sluzby-vseobecne-
obchodni-podminky .



