Velmi si vazime Vasi dlivéry a ochrané osobnich Gdaji pred neopravnénym nakladanim

vénujeme maximalni pozornost — vyuzivame k tomu nejvyssich bezpecnostnich standard(l. Vase
objedndvky, osobni Udaje a data, které zaddvate pro uskutecnéni platby, jsou chranény technickymi
bezpelnostnimi systémy a dalSimi postupy provéfujicimi pFislusna opravnéni. A to jak pfi pfenosu
udaju, tak pfi jejich ukladani na nase servery. Nase ustanoveni tykajici se ochrany Gdaju jsou v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj(, a zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Na nasich strankach jsou osobni Gidaje (jméno, adresa, e-mailova adresa apod.) zjistovany a
zpracovavany na rlznych mistech. Nyni se Vam pokusime poskytnout co mozna nejpodrobné;jsi
prehled o tom, co se u nds s Vasimi udaji déje.

1. Zjistovani udaju

Osobni Udaje jsou na nasich webovych strankach vyZzadovany pouze v technicky nutném rozsahu.
Zjisténé udaje nejsou v Zadném pripadé prodavany ani nejsou vyuzivany jinym komercnim
zplUsobem. Osobni Udaje jsou vyZadovany v rdmci procesu tvoreni objednavky, pfti registraci, ktera
umozniuje pfistup k osobnimu zdkaznickému kontu, pfi objednavani naseho Newsletteru a magazinu
Tchibo a pfi zasilani dotazi nebo pozadavk( prostfednictvim kontaktniho formulare. Kromé toho
ukladame dalsi, neosobni Udaje za ticelem pribézného zlepSovani nasi nabidky.

V nasich server log files shromazdujeme informace, které nam z technickych divod( automaticky
preddava Vas prohlizec. Jedna se o tyto udaje:

- typ/verzi prohlizece

- pouzivany operacni systém

- URL pfedchozi navstivené stranky

- jméno hlavniho poditace (IP adresa)

- €as dotazu na serveru

PFi ukladani nejsou tyto Udaje vztazeny k osobé, které se tykaly. Tyto Udaje nejsou ani propojovany s
udaji z jinych zdrojl. Vase IP adresa je brzy po ukonceni navstévy nasich stranek vymazana.

V ramci funkce vyhledavani obchodu jsou webové strance predavana geograficka data v podobé
zemeépisné Sirky a délky, pokud je Vas mobilni pfistroj vybaven lokaliza¢ni funkci. Data jsou
vyuZivana vyhradné pro urceni Vaseho stanovisté, nejsou ovsem ukladana. Pred aktivaci lokalizacni
funkce budete formou bezpeénostni hlasky pozadani o souhlas.

2. Vyutziti Vasich udaja

Pti zpracovani Vasich udaji mame vidy na zfeteli nutnost zajistit jejich ochranu v souladu se
zakonnymi ustanovenimi.

Vzidy, kdyZ mate pfi navstévé nasich webovych stranek moZnost zadat osobni Udaje, prosime Vas,
abyste si sami pro sebe stanovili, které udaje nam chcete poskytnout. Policka, kterd jsou oznacena
jako povinn3, je tfeba vyplnit, aby mohl byt Vas dotaz nebo Vase objedndvka zpracovany. Dalsi udaje
jsou uvadény dobrovolné — jsou vyuZivany pfi optimalizaci nasi on-line nabidky, popf. ke statistickym
ucellm.

3. Vyuziti Vasich adaji k marketingovym Géelim / Newsletter
Vase Udaje dale v souladu s platnymi pravnimi predpisy ohledné ochrany osobnich adajl vyuzivame



k nasim vlastnim marketingovym Gceldm. Usilujeme predevsim o to, aby nase nabidka co nejlépe odpovidala
Vasim potiebdm. S vyuzitim pravdépodobnostnich mér se Vam snazime prezentovat

pouze reklamni obsahy, které jsou pro Vas zajimavé. V této souvislosti Vas chceme upozornit na to,

Ze mezi nasimi registrovanymi zakazniky provadime prizkumy, protoZze Vas nazor ohledné nasi

nabidky vyrobk( a sluZeb nas neustéle zajima. S takovymto vyuZitim Vasich udajd mazete kdykoli

vyjadfit nesouhlas prostfednictvim kratkého pisemného sdéleni, které zaslete na niZe uvedené

adresy.

Diky naSsemu Newsletteru a magazinu Tchibo mate moznost pravidelné ziskavat nejnovéjsi

informace o neustale se ménicich kolekcich nasich vyrobkd, slevach a nabidkach partnerskych

spolecnosti, které s nami spolupracuiji (,,partnerské akce”, mobilni sluzby, kvétiny apod.) — a to bud emailem,
nebo postou. Nas Newsletter budete dostavat pouze v pripadé, pokud jste nam k tomu

vyslovné udélili svij souhlas.

Svij souhlas s uloZzenim Vasi adresy nebo e-mailové adresy a s vyuzivanim téchto adres k zasilani
elektronického Newsletteru nebo magazinu Tchibo mlzete samoziejmé kdykoli zrusit, aniz by Vam

tim vznikly jiné naklady nez naklady spojené s pfedanim (zaslanim) této informace podle zékladnich

tarifll. Za timto G¢elem se miZete obratit na niZze uvedené adresy. Pro odhlaseni Newsletteru

najdete na konci kazdého Newsletteru prislusny odkaz. Registrovani uzivatelé mohou zasilani

Newsletteru také zrusit v poloZce ,Moje konto” na strance www.tchibo.cz.

4. Poskytovani udajt

Vase osobni Udaje na zakladé naseho povéFeni zpracovava spoleénost Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297
Hamburk, Spolkova republika Némecko. Pokud je to v souvislosti s realizaci objedndvky, doddanim a doruéenim
zbozi nebo propagaci nabidky nasich vlastnich produktl a sluZzeb nutné, poskytujeme Vase udaje dalSim ¢lenlim
skupiny Tchibo nebo nasim partnerskym spole¢nostem za ucelem péce o zdkazniky, dodani a doruceni zbozi
prostfednictvim tfetich osob zajistujici pfepravu zasilek a plnéni smluvnich ujednani, dale také za ucelem
vyroby a zasilani reklamnich material(. Své partnery si peclivé vybirame a tito partnefi se vii¢i nam zavazuji v
souladu se zakonnymi ustanovenimi k dlivérnému zachazeni s Vasimi Udaji i k dodrZovani nasich vlastnich
standard tykajicich se ochrany tdajd. Nasim partnerlim predevsim nedovolujeme pfedavat Udaje nasich
zékaznikl tretim osobam za ucelem podnikani.

5. Nase technické standardy

Pti prenosu dat Vam nabizime vyuZiti bezpecnostniho protokolu SSL (Secure Socket Layer) ve

spojeni s 256bitovym Sifrovanim. Tato technika zarucuje vysokou bezpecnost, a je proto vyuzivana

napf. bankami pro ochranu dat v internetovém bankovnictvi. Pfenos Sifrovanych dat poznate podle

toho, Ze se ve spodnim stavovém radku prohlizece objevi symbol kli¢e nebo zavieného zamku.

6. Bezpelnost pfi platebnim styku

Tchibo umoziiuje platbu na dobirku, bankovnim prevodem nebo platebni kartou. VSechny zpUsoby

platby jsou komplexné chranény vysSe popsanymi bezpecnostnimi standardy.

Pokud platite platebni kartou, zabudovali jsme dalsi bezpecnostni prvek: pfi tvoreni objednavky Vas

v oddilu ,,Zplsob platby” vyzyvame k zadani Card Security Number. Toto trojmistné Cislo najdete na

zadni strané své platebni karty v podpisovém prouzku.

Kromé toho samoziejmé spliujeme pozZadavky predepsaného standardu Payment Card Industry

Data Security Standard (PCI-DSS).

6. Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou Vasim prohlize¢em ukladany na Vasem pocitaci. Cookies
umoznuji nasim systémam rozpoznat Vas prohlize¢ a napr. Vam nasi reklamu na specialni akce ukazovat jen
omezené. Cookies ndm umoznuji optimalné prizplsobit nasi internetovou nabidku Vasim potfebam. Na
nékolika mistech pouzivame tzv. session cookies. Ty jsou po ukonceni Vasi navstévy automaticky smazany —
cookies jsou pomoci bezpecnostniho standardu Vaseho prohliZzece chranény proti precteni tfeti osobou. Navic
jsou na téchto webovych strankach pomoci tzv. permanent cookies za pouZziti pseudonymu shromazdovany
udaje k marketingovym a optimalizacnim ucelim. Tyto Gdaje ndm pomahaji identifikovat specialni potfeby pro


http://www.tchibo.cz/

jednotlivé skupiny zakaznikd. Pokud jste napftiklad vioZili vyrobek do kosiku, nasledné jste opustili stranku
Tchibo bez zavreni prohlizece a pozdéji jste se opét na nasi stranku vratili, "permanent cookie"

zajisti, Ze Vami vybrany vyrobek zlstane v nakupnim kosiku. Tyto Udaje nejsou vyuzivany k osobni identifikaci
navstévnika téchto webovych stranek a nejsou spojovany s osobnimi Udaji pres nositele pseudonymu. Pokud se
po ndvstévé nasich digitalnich platforem neodhlasite, Vase jméno, nakupni kosik a status Vasi TchiboCard se
uloZi s pouzitim tzv. permanentni cookies. Diky tomu Vam bude napf. umoznéno i bez opétovného zadani hesla
vyuzivat nejdilezitéjsi vyhody spojené s Vasi TchiboCard. Mezi né patfi moznost objednavat v predstihu z
kolekce urcené TchiboCard zédkaznik(im a sledovat stav Vérnostnich zrnek. V aplikaci ve Vasem smartphonu
mate navic pristup k Vasi digitalni TchiboCard. O této sluzbé budete informovani pfi prihlasovani
prostiednictvim informacniho textu. Sluzba bude ukoncena, pokud se odhlasite nebo pokud nas e-shop
nenavstivite déle jak 30 dnl. Z bezpecnostnich dlivodd je pristup do Vaseho Gctu nadale chranény heslem.
Pokud prohlize¢ pouziva vice osob, radéji se po své nadvstévé e-shopu odhlaste.

V nasi aplikaci pro smartphony a tablety vyuziva funkce , Zlstat pfihlasen(a)” tzv. permanentni cookies. Tato
funkce Vam umozniuje po jednom pfihlaseni pohodiné objednavat po dobu 30 dni od posledniho pfistupu do
aplikace, aniZ byste museli znova zadavat své heslo. Z bezpecnostnich divod je pfistup do Vaseho uctu, k
adrese a platebnim Udajim nadéle chranén heslem. Tuto funkci aktivujete pfi pfihlasovani zaskrtnutim policka
,ZUstat prihlasen(a)”. Vas souhlas pozbyva platnosti tim, Ze se odhlasite nebo kdyz aplikaci nebudete vyuZivat
po dobu 30 dn(. Funkci deaktivujete tim, Ze pfi prihlasovani pfislusné zaskrtavaci policko nezaskrtnete. V
napovédé, ktera je souéasti menu vétsiny webovych prohlizecl, se dozvite, jak zajistit, aby Vas prohlizec
neakceptoval nové cookies, jak Vs muzZe Vas prohlize¢ upozornit na to, Ze obdrzel nové cookies, nebo také jak
vSechny cookies, které jste obdrzeli, vypnete. My Vam ale doporucujeme nechat funkce cookies pIné v provozu,
protoZe pouze pomoci cookies je moZné smysluplné regulovat nasi reklamu. Cookies nezpUsobuji na Vasem
pocitaci zadné skody a neobsahuji Zadné viry.

Tyto udaje nejsou vyuZivany k osobni identifikaci navstévnika téchto webovych stranek a nejsou

spojovany s osobnimi Gdaji pres nositele pseudonymu.

Funkce "Zapamatovat prihlaseni" pouZziva "permanent cookie" pro zapamatovani Vaseho jména a

stavu Vaseho uctu Tchibo. Pomoci této funkce budete moci vyuzivat nejdilezitéjsi vyhody programu
TchiboCard bez opétovného zadavani hesla. Mezi tyto vyhody patfi pfistup ke kolekci a produktiim
dostupnym TchiboCard zédkazniklim a ¢erpéani Vérnostnich zrnek. Funkci aktivujete pfi prihlaseni

zaskrtnutim policka "Zapamatovat prihlaseni". Vyuzivani funkce bude zruseno pfi odhlaseni nebo

pokud po dobu tfi mésicl nenavstivite nas online obchod. Z bezpecnostnich dlivodli bude pfistup do

Vaseho Uctu a k online objednavkam nadale chranén heslem. Pokud Vas prohlizec pouzivaji i jini

uzivatelé, pamatujte na to, Ze funkce "Zapamatovat prihlaseni" mlze byt pfistupna i jim.

V napovédé, kterd je soucasti menu vétsiny webovych prohlizecd, se dozvite, jak zajistit, aby Vas

prohlize¢ neakceptoval nové cookies, jak Vas mlze Vas prohlize¢ upozornit na to, Ze obdrzel nové

cookies, nebo také jak vSechny cookies, které jste obdrzeli, vypnete. My Vam ale doporucujeme

nechat funkce cookies plné v provozu, protoZze pouze pomoci cookies je mozné smysluplné regulovat

nasi reklamu. Cookies nezpUlsobuji na Vasem pocitaci Zadné skody a neobsahuji Zadné viry.

7. Vyuziti malych grafik

Informace o nasich zakaznicich jsou pro nas velmi dlleZité a pomahaji nam neustale optimalizovat
nase internetové stranky. Z tohoto divodu pouZivame na nasich strankach tzv. web bug (malé
grafiky). Pfi otevieni stranky je tato grafika uloZena serverem v internetu a tam je také
zaregistrovana. Diky tomu vidime, jaké internetové stranky nasi zdkaznici navstévuji, jak ¢asto se na
né divaji, z jakého regionu k nim pristupuji a jaké akce provadéji. V rdmci tohoto procesu je v souladu
se stanoviskem Uradu dohliZejicich na ochranu osobnich Udajd Vase IP adresa zaznamenana pouze
ve zkracené podobé, identifikovat konkrétni pfipojeni tak neni v Zadném pripadé mozné. Identita
navstévnika tedy z(stava neznama.

9. Vyutiti socialnich plugint

Takzvané socidlni pluginy jsou technologie, které Vam jako uZivateldm umozriuji pomoci pfimého
spojeni sdélovat urcité obsahy ¢lendm socialnich siti.

V nasem Newsletteru Vam jako specialni sluzbu nabizime funkci SWYN (Share With Your Network)
od optivo® broadmail v kombinaci s Facebook Inc. (Fa. Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA).



Tato funkce Vam umoznuje ptipojit se k facebook.com a tam si ve svém profilu jako prispévek
nechat zobrazit vyrobky z Newsletteru. Funkce SWYN nevyuziva v zadném pripadé JavaScript ani
iFrames za tim ucelem, aby byly prostfednictvim Facebooku ziskavany informace o Vasi identité,
jako je tomu napf. u tlacitka Facebooku ,To se mi libi“. Za prvé SWYN preda sdilena data na
Facebook az po kliknuti na SWYN tlacitko Facebooku. Za druhé je touto cestou kromé ¢isté
obsahovych informaci (URL obrazku, text popisku, odkaz na cilovou stranku) pfeneseno pouze
koédované ID. Diky tomuto kédovani nemUze Facebook uZivatele v Zadném pripadé identifikovat.
Abyste mohli do svého profilu umistit poZzadovany obsah, musite se po kliknuti na SWYN tlacitko
Facebooku na Facebook nejprve pfihlasit pomoci svych pfistupovych idajli. Nasledné jesté mizete
provadét obsahové zmény a az potom definitivné odsouhlasit zverejnéni. Teprve timto krokem jsou
tyto informace spojeny s Vasim profilem a jsou viditelné pro dalsi osoby.

Obdobné funguji také pluginy nabizené v nahledu vyrobk( v nasem internetovém obchodé; tlacitko
Facebooku ,Sdilet” a tla¢itko Twitteru Tweet (Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San
Francisco, CA 94107). Oba pluginy pracuji tak, Ze teprve kliknutim uZivatele na toto tlacitko je
prohlizeCem uZivatele poskytovateli (Facebooku/Twitteru) poskytnuta IP adresa a naposledy
zobrazena webova stranka. Kromé toho jsou predany pouze informace o vyrobcich.

Zadné osobni Udaje, které jste zadali na www.tchibo.cz nebo které jsme o Vasi osobé ulofili,
neprenasime na Twitter ani na Facebook.

10. Oprava, zména a vymazani osobnich udajt

Své Udaje si mlZete kdykoli prohliZet, zpracovavat nebo mazat v oddilu ,,Moje konto” — po zadani
Vasi e-mailové adresy a hesla. Pokud své heslo zapomenete, nabizime Vam specialni sluzbu: v oddilu
»Moje konto” najdete na pfihlasovaci strance odkaz ,Zapomnéli jste heslo?“, prostfednictvim
kterého se dostanete k formulari — ten prosim vyplnte a po zadani své, ndm znamé e-mailové adresy
nam ho zaslete. Na tuto Vasi e-mailovou adresu Vam potom posleme nahradni heslo.

Upozornéni: Své heslo nikdy nepreddvejte treti osobé, po pouziti se vidy odhlaste ze svého Uctu a
pfi objedndvani vyuZivejte SSL Sifrovani vidy, kdyZz Vam bude z nasi strany nabidnuto.

11. Pravo na informace a na vysloveni nesouhlasu

Spravcem Vasich osobnich tdaj je spoleénost Tchibo Praha, spol. s r.o., Zeletavska 1449/9, 140 00
Praha 4, 1CO 16190793. Na zikladé jejiho povéieni Vase osobni Gidaje zpracovava spole¢nost Tchibo
GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburk, Spolkova republika Némecko. Vase dGvéra je pro nas
dllezita. Jsme proto pfipraveni Vam kdykoli zodpovédét Vase dotazy ohledné zpracovani Vasich
osobnich udajl. Mate pravo se vidy informovat o Udajich, které jsou u nas uloZeny o Vasi osobé, o
jejich plivodu a prijemcich i o Ucelu jejich uloZeni. Pokud o tyto informace o Vasich udajich, které
jsou u nds uloZeny, mate zdjem, obratte se prosim pisemné na naSeho pracovnika odpovédného za
ochranu osobnich Udaji na e-mailové adrese service@tchibo.cz. Je rovnéz nasi povinnosti data,
kterd jsou u nas o Vasi osobé uloZena, na Vasi zZadost opravit, zablokovat nebo vymazat. Zpracovani
Vasich osobnich Gdajt podléha dozoru Uradu pro ochranu osobnich Gdajti, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha
7-HolesSovice.

Pokud mate jakékoli dotazy nebo chcete v souvislosti s nékterym z vySe uvedenych postup( uplatnit
své pravo vyjadrit nesouhlas, vyuZijte prosim nize uvedeny kontakt.

Tchibo Praha, spol. s r.o.

Internetovy obchod

Zeletavska 1449/9

140 00 Praha 4

E-mail: service@tchibo.cz

Tel.: 800 900 826

Dostupnost ve dnech pondéli — patek 8-20 hod, v sobotu 8-16.



